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Yttrande over IVO:s beslut utifran tillsyn av medicinsk
vard och behandling vid covid-19

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
yttrande och 6versander det som namndens eget till Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning av arendet

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har gjort en tillsyn av medicinsk vard och
behandling till dldre personer med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt
boende som drivs av vard- och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun.

| tillsynen har IVO granskat om det funnits forutsattningar for att ge god vard till dessa
personer.

IVO har i tillsynen funnit féljande brister i vard- och omsorgsnamndens verksamheter:

e Det har, vid de sarskilda boenden som ingar i aktuell tillsyn, inte funnits forutsattningar
for att ge en sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet till &ldre med
misstankt eller konstaterad covid-19.

e Det gar, vid de sarskilda boenden som ingar i aktuell tillsyn, inte att félja varden till aldre
med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga. brister i
halso- och sjukvardsjournalerna.

IVO begar att namnden ska redovisa sin installning till de brister som IVO konstaterat.
Redovisningen ska aven innehalla de eventuella atgarder som namnden i sitt systematiska
patientsakerhetsarbete har vidtagit eller planerar att vidta fér att komma till ratta med
bristerna. Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar eventuella tgarder genomférdes
eller kommer att genomfdras. Redovisningen ska vara IVO tillhanda senast den 15 mars
2021.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat ett forslag till yttrande som redovisar
installningen till de brister som IVO konstaterat utifran den genomférda tillsynen.
Redovisningen innehaller dven de atgarder som namnden i sitt systematiska
patientsakerhetsarbete har vidtagit eller planerar att vidta fér att komma till ratta med
bristerna. Redovisningen innehdller uppgifter om nar eventuella dtgarder genomfordes
eller kommer att genomforas.
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Arendets handlingar

e |VO:s beslut 2021-02-02

e Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande 2021-02-24

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: IVO, ledningsgruppen, berérda enhetschefer, MAS, akten
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Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-578 04 Lars.Hernevid@katrineholm.se

Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till yttrande over beslut frian IVO om medicinsk
vard och behandling till éldre vid sérskilda boenden -
covid 19

Bakgrund

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har genomfort tillsyn av medicinsk vard och
behandling till dldre personer med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt
boende som drivs av vard- och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun. | tillsynen har
IVO granskat om det funnits forutsattningar for att ge god vard till dessa personer.

IVO begar med stod av 7 kap. 20 § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, att ndmnden ska
redovisa sin installning till de brister som IVO konstaterat utifrdn den genomférda tillsynen.
Redovisningen ska dven innehdlla de eventuella dtgarder som ndmnden i sitt systematiska
patientsakerhetsarbete har vidtagit eller planerar att vidta fér att komma till ratta med
bristerna. Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar eventuella atgarder genomfordes
eller kommer att genomfdras. Redovisningen ska vara IVO tillhanda senast den 15 mars
2021.

Vard- och omsorgsforvaltningens redovisning

Nedan féljer en redovisning av vard- och omsorgsnamndens installning till samt vidtagna
och planerade atgarder for respektive beslutspunkt.

e Det har, vid de sdrskilda boenden som ingdr i aktuell tillsyn, inte funnits férutsdttningar fér
att ge en sakkunnig och omsorgsfull hélso- och sjukvédrd av god kvalitet till dldre med miss-
tankt eller konstaterad covid-19.

IVO beddmer att det, vid de sarskilda boenden som namnden driver, under aktuell tid inte
funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard av god
kvalitet till aldre med misstankt eller konstaterad covid-19. Tillsynen har visat att be-
manningen av sjukskoterskor varit bristfallig och att det under en dag saknas sjukskoterska
helt.

Vard- och omsorgsnamnden vill inleda med att framfora att berérda verksamheter stod
mitt i pandemi som var av ett slag som ingen i Sverige varit med om tidigare. Katrineholm
var ocksa en av de kommuner som forst drabbades. Vard- och omsorgsnamndens uppfatt-
ning ar att det stammer att situationen pa aktuella boenden var anstrangd vad galler till-
gang till sjukskoterska under ett inledande skede. Det &r namndens uppfattning att uppgif-
ten om att det under en dag helt saknades sjukskoéterska inte stammer. Under en dag sak-
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nades daremot bada ordinarie sjukskoterskor pa ett boende varpa sjukskéterska fran annat
sarskilt boende kom in och arbetade denna dag.

Stora anstrangningar gjordes for att snabbt kunna férstarka sjukskdterskeorganisationen
och 6ka bemanningen pa aktuella boenden. Normalt finns en valfungerande backup vid
franvaro. Det finns tre ambulerande sjukskéterskor, timvikarier, pensionerade sjukskoter-
skor eller sjukskoterskor via avtal om hyrskoterska kan komma in och forstarka med kort
varsel. Detta var inte mojligt under da radande forutsattningar, varfor det tog cirka tva
veckor innan sjukskoéterskeorganisationen kunde forstarkas. Under denna tid fick de sjuk-
skoterskor som var i tjanst ta ett 6kat ansvar.

Ett flertal atgarder sattes in for att forstarka aktuella verksamheter dels i det akuta skedet
men ocksa pa sikt for att snabbare kunna stalla om och fa in sjukskoterskor vid handelse av
att en liknande situation skulle uppsta igen. Efter det inledande skedet ar det vard- och
omsorgsnamndens uppfattning att sjukskéterskebemanningen legat pa en normal god
niva.

Vard- och omsorgsforvaltningens atgarder

- Forstarkning av antal sjukskoterskor under jourtid, kvallar och helger fran den
21 mars 2020 till mitten av juni 2020.

- Forstarkt chefsstdd under helg som kunnat jobba i nara samarbete med sjukskdterskor
fran den 28 mars 2020 till den 17 maj 2020.

- Inventering av dubbelkompetenser som gjorde att sjukskoterskor som jobbar som
enhetschefer eller andra delar av vard- och omsorgsforvaltningen under en tid kunde
frikopplas fran ordinarie uppdrag och istallet ga in och jobba som sjukskoterska. Inven-
teringen mojliggor att det vid en eventuell ny liknande situation gar snabbt att stadlla om
och gora detta igen. Inventeringen inleddes den 13 mars 2020 och uppdateras kontinu-
erligt.

- Samarbete med bildningsférvaltningen dar skolsjukskoterskor fatt ga ett introduktions-
program som mojliggdr att ett snabbt stdd kan sattas in om behov uppstar igen.

- Utokning av antalet anstallda sjukskoterskor fran augusti 2020, permanent utokning
fran den 1 januari 2021.

e Det gdr, vid de sdrskilda boenden som ingar i aktuell tillsyn, inte att félja varden till éldre
med misstédnkt eller konstaterad covid-19 som bor pd sdrskilt boende pga. brister i hdlso- och
sjukvadrdsjournalerna.

IVO bedomer att det inte gar att folja varden till de aldre med misstankt eller konstaterad
covid-19 pa grund av brister i boendets halso- och sjukvardsjournaler. Tillsynen har visat att
det i granskade journaler saknas uppgifter som behovs for att sakerstalla en god vard.

Exempel pd uppgifter som saknas ar hur och nar kontakt mellan olika verksamheter togs.

Vard- och omsorgsnamndens uppfattning ar att de brister som patalas omkring doku-
mentation har uppkommit av att sjukskoterskor pa berérda enheter under en kortare
period varit pressade och tvingats prioritera i sina arbetsuppgifter. Vard- och omsorgs-
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namnden ar av uppfattningen att dokumentationen 6vrig tid av aret har fungerat val utifran
de férutsattningar som finns. Under denna kortare tid prioriterades istallet en tat kontakt
med lakare. Sa som dokumentationen ar uppbyggd idag behéver ibland samma handelse
dokumenteras pa tre stallen. Den skall dokumenteras i regionens journal, i kommunens
journal enligt halso- och sjukvardslagen samt kommunens journal enligt socialtjanstlagen.
Vard- och omsorgsnamndens uppfattning ar att korrekta vardatgarder och kontakter med
andra vardgivare ar utférda men att dokumentationen har brustit under en kortare tid. |
vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet ingar
granskning av halso- och sjukvardsjournaler som en egenkontroll fér att fanga upp att
dokumentationen innehaller de uppgifter som behovs for en god och saker vard. Gransk-
ning har skett under 2020 och kommer att kvarsta som egenkontroll dven 2021. Har ser
vard- och omsorgsnamnden ett behov av nationellt stod for granskning av dokumentations-
flode mellan vardgivare som idag kan upplevas som svart att félja upp da vi inte kan folja
varandras dokumentation om samma handelse. Vard- och omsorgsnamnden ser positivt pa
den pagaende utredningen om Informationséverforing inom vard- och omsorg (SOU2021:4)
som forhoppningsvis kan innebara forbattrade mojligheter till sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppféljning.

Vard- och omsorgsférvaltningens atgarder

- Egenkontroll i form av kvalitetsgranskning av patientjournal. Under 2020 har
13 granskningar genomforts. Under 2021 kommer tva journaler per legitimerad med-
arbetare/ar att granskas.

- Medicinskt ansvarig sjukskdterska genomfor stickprov for att kvalitetsgranska journaler.
under 2020 har 30 journaler granskats. Fortsattning under 2021.

- Inférande av frastexter for att fa en likstallighet och férenkling i dokumentationen.
Infort den 15 december 2020.

- Genomgang/information for legitimerad personal om nya KVA'-koder i januari 2021.

- Dokumentationsgrupp inom hélso- och sjukvard jobbar med olika handelser for att till-
sammans folja och utveckla dokumentationskedjan. Sker I6pande under aret.

- Ytterligare utbildningsinsatser till ansvariga dokumentationsstddjare inom Halso- och
sjukvard ar planerade att ske under 2021.

e Som en 6vrig punkt har IVO noterat att det har férekommit att dldre som haft covid-19
hittats avlidna pé sina rum.

Vard -och omsorgsnamnden anser att den formulering som anvands ar missvisande och
riskerar att skada fortroendet for vardutféraren pa ett satt som inte ar skaligt. Vard- och
omsorgsnamnden Onskar framféra att verksamheterna, trots ett mycket anstrangt lage,
kunnat vara kontinuerligt narvarande i livets slutskede. | de fall dar personal inte narvarat
har dédsfallet inte varat vantat och i de fall som f6ljts upp har det handlat om att personen
kan ha varit ensam i cirkaa fem minuter innan personal varit ater. Kunskapslaget om sjuk-
domen i borjan av pandemin var av forklarliga skal 1dg och dessa dodsfall kom snabbare an
vantat varfor det inte satts in extra personal fér vak. Vard- och omsorgsndmnden noterar

' Klassifikation av vardatgarder.



i .
R Katrineholm YTTRANDE Sida 4 (4)

- Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 0924 e 45 - 719

att endast sjukskoterska har intervjuats ute pa aktuella enheter. Det hade varit dnskvart att
aven berdérda enhetschefer hade intervjuats for att ge en mer heltdckande bild.

Vard- och omsorgsnamndens uppfattning ar att det finns val fungerande rutiner for vard i
livets slut.

e Uppgiftslamnare skriver att personal har beordrats att arbeta trots att de har varit sjuka.

Dessa uppgifter har inte ndrmare utretts av IVO och utgér inte ett underlag for beslutet.
IVO menar att Informationen tyder pa att det finns risk for att aldre som bor pa sarskilt
boende inte har fatt en god vard vid misstankt eller konstaterad covid-19. IVO papekar
vardgivarens ansvar att hantera dessa uppgifter i dennes ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Ovanstaende uppgift har inkommit till vard- och omsorgsnamnden sedan tidigare och efter
intern utredning av handelsen har det konstaterats att det inte var en korrekt uppgift.
Vard- och omsorgsnamnden ifragasatter relevansen av att dven i denna granskning lyfta
uppgiften.

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg



