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Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

Sammantradande organ

KALLELSE

Datum

2020-08-20

Vard- och omsorgsnamnden

Tid 2020-08-27 kl. 13:15
Plats Vard- och omsorgsfoérvaltningen,
Upplandsgatan 2, Yngaren 1 & 2
Nr Arende Beteckning Féredragande Sidnr
1 Upprop
2 Val av justerare
3 Faststallande av dagordning
4 Information - Ekonomi
5 Aktuell verksamhetsinformation
6 Svar pa fraga om ofrivillig ensamhet Susanna Kullman
7 Rapport av ej verkstallda beslut andra kvartalet VON/2020:27 Mona Kjellstrém 2
2020
8 Redovisning av delegationsbeslut 6
9 Yttrande Over remissen Riktlinjer for Katrineholms ~ VON/2020:22 Susanna Kullman 8
kommuns minoritetspolitiska arbete
10  Revidering av forfragningsunderlag - VON/2020:40 Susanna Kullman 19
Valfrihetssystem for brukare enligt lagen om
valfrihet - Hemtjanst
11 Forslag till revidering av KFS 4.13 Avgifter inom VON/2020:47 Susanna Kullman 61
vard- och omsorgsnamndens verksamhet
12 Underlag for 6vergripande plan med budget 2021  VON/2020:47 Anna-Lena Ramstedt 69
fér vard- och omsorgsnamnden Marie Myrbeck
13 Redovisning av inkomna synpunkter januari-juni VON/2020:19 Anna-Lena Ramstedt 89
2020
14. Valarenden -
15.  Meddelanden 93
Ulrica Truedsson (S)
Ordférande
Forhinder anmals till Mona Kjellstrém 0150-578 14 mona.kjellstrom@katrineholm.se
Wl Av hdnsyn till vara allergiker. Kom doftfril
KATRINEHOLMS KOMMUN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsférvaltningen Telefon: www.katrineholm.se
641 80 Katrineholm E-post:

Telefax: 1
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-06-29 VON/2020:27 - 013
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom
Vard- och omsorgsnamnden

Rapport av ¢j verkstiillda beslut andra kvartalet 2020

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten av ej verkstallda gynnande
namndbeslut.

2. Namnden godkanner nedanstaende statistikrapport och 6verlamnar den kommun-
fullmaktige och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt
socialtjanstlagen (Sol) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som
inte verkstallts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna.

En statistikrapport dver samma beslut ska Iamnas till kommunfullmaktige. Rapportering
ska ske en gang per kvartal.

Vid férsta kvartalets rapportering fanns foljande ej verkstéllda beslut:
Aldreomsorg - SoL Antal beslut

e Sarskilt boende 11 (8 kvinnor, 3 man)
Upplysning: Vid rapporteringtillfdllet var 7 beslut verkstdllda (5
kvinnor och 2 mén). 1 kvinna som fétt 1 erbjudande har Gtertagit
ansokan. 3 personer (2 kvinnor och 1 man) har tackat nej till varsitt
erbjudande.

o Dagverksamhet 55 (37 kvinnor, 18 man)
Upplysning: 10 personer har inte kunnat erbjudas plats pd
dagverksamhet pga. covid-19 och av dessa har en person tidigare
tackat nej till tva erbjudanden. 45 personer har fatt insatsen
avbruten pga. covid-19 da dagverksamheterna dr placerade i
anslutning till sdrskilda boenden och besoksférbud inférdes.

e Vaxelvard 5 (4 kvinnor, 1 man)
Upplysning: De enskilda har sjélva valt att pausa insatsen till féljd av
oro att smittas av covid-19.

Omsorg till personer med funktionsnedséttning - LSS Antal beslut

e Bostad med sarskild service for vuxna 6 (3 kvinnor, 3 man)
Upplysning: Vid rapporeringstillfdllet var 1 beslut (kvinna) verkstdllt.
1 man har tackat nej till 2 erbjudanden och vill vénta pa ny
gruppbostad som planeras vara fardigstalld 2021. 1 man har skrivit
kontakt 2019-03-15 men dnnu inte flyttat in. 1 kvinna har erbjudits
plats under maj men ej svarat trots flera padminnelser.

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefon: 0150-578 14 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Mon%KjeIIstrom@katrineholm.se

Telefax:
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Lednings- och verksamhetsstod

Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-06-29 VON/2020:27-013
Omsorg till personer med funktionsnedséttning - LSS Antal beslut
e Bitrade av kontaktperson 7 (1 kvinna, 6 man)

Vid rapporteringstillféllet var 5 beslut (mdn) verkstdllda.

e Daglig verksamhet 94 (42 kvinnor, 52 man)
Upplysning: Insatsen avbruten pga. covid-19.

Arendebeskrivning
Rapporteringsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen (Sol) ska vard- och omsorgsnamnden rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte verkstallts inom tre manader fér dagen for

beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler alla gynnande namndbeslut enligt 9 § lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),

Rapport ska lamnas till IVO och revisorerna. En statistikrapport dver samma beslut ska

lamnas till kommunfullmaktige. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

Rapporteringsperioderna till IVO ar:
e 29 januari-29 februari 2020

e 1-30 april 2020

e 1juli-31 augusti 2020

e 1-31 oktober 2020

e 1-31 januari 2021

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap 1 § SoL eller
insats enligt LSS 9 §, som ndgon ar berattigad till enligt beslut av kommunen eller
domstol, kan alaggas att betala en sarskild avgift. Detsamma galler om kommunen inte
inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter det att verkstalligheten avbrutits.
Avgiften tillfaller staten.

Med hansyn till sekretessen sker muntlig rapportering till ndmnden.
Rapportering till IVO sker fran och med december 2017 via e-tjanst.

Till fullmaktige skickas protokollsutdrag med statistik. Revisorerna far, enligt eget
6nskemal, samma protokollsutdrag.

Statistikrapport forsta kvartalet 2020
Beslut - Aldreomsorg

Ej verkstallda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL avseende dldreomsorg.

Beslutens alder/véantetid
Sdrskilt boende 3-6man | 6-12man | >1ar Totalt
Kvinnor 6 2% 8
Man 2 1 3
Summa 8 3 11

Upplysning: Vid rapporteringtillfdllet var 7 beslut verkstéllda (5 kvinnor och 2 mén).
1 kvinna* som fatt 1 erbjudande har Gtertagit ansékan.
3 personer (2 kvinnor och 1 man) har tackat nej till varsitt erbjudande.
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-06-29 VON/2020:27-013

Lednings- och verksamhetsstod

Beslutens alder/véntetid
Dagverksamhet 3-6man | 6-12man | >1ar Totalt
Kvinnor 35 2 37
Man 16 2 18
Summa 51 4 55

Upplysning: 10 personer har inte kunnat erbjudas plats pa dagverksamhet pga. covid-19. En person har

tackat nej till tva erbjudanden. 45 personer har fatt Insatsen avbruten pga. covid-19 da

dagverksamheterna dr placerade i anslutning till sirskilda boenden och besdksférbud inférdes.

Beslutens alder/vantetid

Vixelvard 3-6man | 6-12man | >1ar Totalt
Kvinnor 4 4
Man 1 1
Summa 5 5

Upplysning: De enskilda har sjélva valt att pausa insatsen till féljd av oro att smittas av covid-19.

Beslut - Omsorg till personer med funktionsnedsattning

Ej verkstallda gynnande bistandsbeslut/avbrott i verkstalligheten enligt 9 § LSS avseende
omsorg till personer med funktionsnedsattning.
Beslutens alder/vantetid

Bostad med sdrskild service for 3-6man | 6-12man | >1ar Totalt
vuxna

Kvinnor 1 2 3
Man 3* 3
Summa 1 2 3 6

Upplysning: Vid rapporeringstillfdllet var 1 beslut (kvinna) verkstdllt.
1 sékande* (man) har tackat nej till 2 erbjudanden och vill vdnta pa ny gruppbostad som planeras vara

féardigstdlld 2021. 1 sbkande* (man) har skrivit kontakt 2019-03-15 men dnnu inte flyttat in.
1 s6kande (kvinna) har erbjudits plats under maj men ej svarat trots flera pdminnelser.

Beslutens alder/vantetid
Bitrdde av kontaktperson 3-6man | 6-12man | >1ar Totalt
Kvinnor 1 1
Man 1 5 6
Summa 2 5 7
Upplysning: Vid rapporteringstillfdllet var 5 beslut (mén) verkstdllda.

Beslutens alder/vantetid
Daglig verksamhet 3-6man | 6-12man | >1ar Totalt
Kvinnor 42 42
Man 52 52
Summa 94 94

Upplysning: Insatsen avbruten pga. covid-19




PR Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen
Lednings- och verksamhetsstod

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2020-06-29

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Revisorerna, kommunfullmaktige, akten
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Var beteckning

VON/2020:27-013



PR Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare
Mona Kjellstrom

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2020-06-15

Ert datum

Var beteckning

Er beteckning

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas beslut som har fattats med stdd av gallande delegation pa ndmndens

vagnar.
Tjanstemannabeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande

2020-06-01--07-31

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2020-06-01--07-31

Fardtjanst

Handlaggare

2020-06-01--07-31

Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Handlaggare

2020-06-01--07-31

Socialtjanstlagen

Handlaggare

2020-07-07,817

Avslag pd begaran om utlamnande
av samtliga registerutdrag ur
belastningsregistret, i sin helhet,
som vid rekrytering inkommit till
Katrineholms kommun under
tidsperioden 2020-01-01--07-03.

Anna-Lena Ramstedt,
forvaltningschef

2020-07-09, 818

Avslag pd begdran om utlamnande
av sammanstallning av personer
inom aldreomsorgen som drabbats
av Covid-19

Anna-Lena Ramstedt,
forvaltningschef

2020-07-13,819

Beslut att hava avtalet med
Adlectio AB fran och med den 3
augusti 2020. Darmed avslutas
Adlectio AB som utférare av
hemtjanst i Katrineholms kommun
enligt lagen om valfrihetssystem.
Vard- och omsorgsforvaltningen
ombesorijer att alla brukare far
information och mojlighet att vélja
ny utforare.

Susanna Kulman,
Bitradande forvaltningschef

2020-07-20, § 20

Beslut att handelse som utretts
enligt lex Sarah inte ar av sa
allvarlig karaktar att det utgor ett
missforhallande enligt 14 kapitlet,
3 § socialtjanstlagen (lex Sarah, LS

1:2020).

Susanna Kulman,
Bitradande forvaltningschef

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen
641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress:

Telefon: 0150-578 14
E—post:Mon%KjeIIstrom@katrineholm.se
Telefax:

Org.nummer 212000-0340
www.katrineholm.se
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Tjansteskrivelse

Datum

2(2)

Var beteckning

vard- och omsorgsférvaltningen 2020-06-15 /Arendebeteckning/ -
/Arendeklasskod/
Lednings- och verksamhetsstdd
Ordférandebeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande

2020-06-11,815

Yttrande till IVO med anledning av
ej verkstalt beslut

Ulrica Truedsson,
ordférande

Utskottsbeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2020-06-16, 88 9-14

Individbeslut

Enskilda utskottet
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Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-08-10 VON/2020:22 - 000
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Emma Odén, utredare
Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till yttrande over remiss Riktlinjer for
Katrineholms kommuns minoritetspolitiska arbete
2020-2023

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom forvaltningens yttrande och éversander
det som sitt eget till kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsforvaltningen har pa remiss éversant forslag till Riktlinjer for
Katrineholms kommuns minioritetspolitiska arbete 2020-2023. Vard- och omsorgsnamnden
har fatt mojlighet att yttra sig i arendet. Yttrandet ska vara inlamnat till
kommunledningsférvaltningen senast 30 september 2020.

Riktlinjen ar ett inriktningsdokument som beskriver kommunernas skyldigheter enligt
nationell lagstiftning om nationella minoriteter och minoritetssprak, praktisk innebérd
for Katrineholms kommun samt hur ansvaret ar fordelat. Kommuner ar sedan den 1
januari 2019 skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.

Vard- och omsorgsférvaltningens bedomning och yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig positiv till forslaget Riktlinjer for Katrineholms
kommuns minioritetspolitiska arbete 2020-2023.

Vard- och omsorgsforvaltningens anser att uppféljningen av riktlinjen borde ske i
samband med att riktlinjen revideras, istallet for nuvarande forslag arligen i samband
med drsredovisningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen vill framhalla att det ar viktigt i det kommande arbetet
att ta hansyn till Dataskyddsforordningen GDPR vid hantering av personuppgifter som
berdr hur férvaltningen ska hantera och férvara uppgifter ifall personal beharskar nagot
utav minoritetsspraken och vill anvanda spraket i sin tjanst.

Arendets handlingar

e Forslag till Riktlinjer for Katrineholms kommuns minioritetspolitiska arbete 2020-
2023
e Remissanvisning Riktlinjer fér Katrineholms kommuns minoritetspolitiska arbete

Anna-Lena Ramstedt Emma Odén

Forvaltningschef Utredare
KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsférvaltningen Telefon: 0150-57 000 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:vard.gmsorg@katrineholm.se

Telefax:
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-10 VON/2020:22-000

Lednings- och verksamhetsstdd

Beslutet skickas till: Kommunledningsférvaltningen, akten
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Datum Var beteckning

Kommunledningsférvaltningen 2020-02-12 K5/2020:68 - 000

Stéd och samordning Inkom 2020-02-12

Var handlaggare Dnr VON / 202022 - 000 Ert datum Er beteckning

Henrik Skogberg Hnr 2020:208

. Kopia: VON ordf, VON, LGR .
Remiss anvisning Riktlinjer for Katrineholms kommuns

minoritetspolitiska arbete.

Gemensamt for alla drenden

* Synpunkter pa arendet utifran det egna verksamhetsomradet (sakomradet) - ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i férekommande fall juridiska och ekonomiska
aspekter. Alla drenden ska ocksa da det ar relevant belysas utifran folkhalsa,
tillganglighet och barnkonventionens intentioner.

«Jamstalldhetsintegrering ingar i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstalldhet belysas i arendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar mojligt,
vara kénsuppdelad. Eventuella dvriga relevanta synpunkter ska tas med i
remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begaran om yttrande till namnden. Det ar darefter respektive
namnd/forvaltning som avgodr internt vilken instans som ska avge yttrandet.

| de fall arendet ar behandlat av namnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsférvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bilaggas arendet.
Protokollsutdrag och eventuellt beslutsunderlag skickas i forsta hand via LEX, annars via
e-post.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna nagot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsférvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring arendet

Ni ar alltid valkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid eventuella
fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den person ni fatt
remissen ifran. Namn och telefonnummer framgar nedan. Finns inte ordinarie
handlaggare pa plats hjalper vi andra till sa gott det gar!

KATRINEHOLMS KOMMUN Besodksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefon: www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Henr;f'bSkogberg@katrinehoIm.se

Telefax:


somino
Maskinskriven text
Inkom 2020-02-12
Dnr VON / 2020:22 - 000
Hnr 2020:208
Kopia: VON ordf, VON, LGR
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Datum Var beteckning
2020-02-12

Kommunledningsférvaltningen
Stéd och samordning

Inlamningsdatum

Detta ska vara inne hos kommunledningsférvaltningen senast 2020-05-04.

Remissinstanser

Samtliga néamnder

Kontakt
Henrik Skogberg 0150-570 78
Marie Sandstrom Koski 01750-570 19

Emma Falth 0150-570 15
Axel Stenbeck 0150-570 80

11
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Riktlinjer for
Katrineholms
kommuns
minoritetspolit
iska arbete
2020-2023

katrineholm.se


somino
Maskinskriven text
Inkom 2020-02-12
Dnr VON / 2020:22 - 000
Hnr 2020:206
Kopia: VON ordf, VON, LGR


Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av XXX 20XX-XX-XX § Xx

Giltighet
Galler fran och med 20xx-XX-XX

Galler till och med 20xx-xX-xX

Forvaltarskap'
Inom XXX:s ansvarsomrade

Kategori
e Inriktningsdokument

Uppféljning
Hur:

Nar:

! Férvaltarskapet innebar ansvar for att:

- dokumentet efterlevs
- ar tillgangligt

- folja eventuellt andrade forutsattningar for dokumentet

- dokumentet féljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat

13

13
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Dokumentinformation .............cccoieeiiiiiiiniiiinnnnneenniiinnnnnnnseeesnsiesssnes 2
BESIULSNISTONIK ...ttt ettt b bbbt bbb e be e 2
GHITIZRET .ttt s st sttt s b et be b ne et s be e e bt b e ene 2
FOIVAITAISKAP e veeeeetete ettt ettt ettt b e s bt e ae et e et e b s be e bt e ae et et et e benaeeas 2
1K= {0 Y o T PSR O PR TP 2
UPPTOINING cventeeietiieieee ettt ettt st b e b b e b e e b e b eneebesbe e esesbeneesesbensenensenes 2

INNERAIL.... e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssens 3

BaKEIUNG.c.eiiiieiieieeeeiestserereset ettt et et st b e s b b s b s be s b e s besbesbesbesbesbesbenbene 3
INTEANING ettt b e bbbt bbb s b e s b s b e bt s besbesbesbesbene 3
Y OO E USRS 4
RIKEIINJEI ettt ettt s b e b s b s be s be s b e s b e s besbesbesbesbesbesbesbene 4
INfOrMatioNSSKYIAIZNET ....couiieieirieiereee ettt a et a s b nsesesaensens 4
Delaktighet 0Ch INfIYEANAE c.oviuiiieeeee ettt a e aesens 5
Skydda och framja SPrak 0Ch KUILUT .....c.cuciiiirrirrsseeecc e se s sae e 5
Aldreomsorg Pa MINOITELSSPIAK ..uiuviriviirerereeerriitsiristee e rssesesesesess s s se e sssssssesesessssesesesesssssssenes 6
Anvandning av minoritetssprak i myndighetSKONTaKLEr . ......ccvviriririrrinieeeerreeeessese e eeesennes 6
UPPTOINING: ettt sttt st b ettt be st e b e s e sbe e 7
Bakgrund

| syfte att starka rattigheterna for de nationella minoriteterna och skydda deras sprak och kultur
ar kommuner sedan den 1 januari 2019 skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. Riktlinjerna beskriver kommunernas skyldigheter enligt nationell
lagstiftning, praktisk innebdrd for Katrineholms kommun samt hur ansvaret ar férdelat.
Riktlinjerna omfattar fem olika rattighetsomraden:

e Information om rattigheter

o Delaktighet och inflytande

o Skydda och framja sprak och kultur
e Aldreomsorg pa minoritetssprak

e Anvandning av minoritetssprak i myndighetskontakter

Inledning

| Sverige finns idag fem erkanda nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Samtliga uppfyller de kriterier som riksdagen faststallt for att definiera en
nationell minoritet:

3(7)
14



e Engrupp med uttalad samhérighet som till antalet i forhallande till resten av befolkningen
inte har en dominerande stallning i samhallet.

e Enreligits, spraklig, traditionell och/eller kulturell tillhérighet som skiljer sig fran
majoriteten.

e Gruppen har en vilja och stravan efter att behalla sin identitet.

e Gruppen har historiska eller ldngvariga band till Sverige.

Det finns ocksa fem erkadnda nationella minoritetssprak: finska, jiddisch, meankieli, romani chib
och samiska.

Samtliga kommuner och andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteter om sina
rattigheter, samt att skydda sprak och kultur. Sarskilt viktigt ar barn som tillhor en nationell
minoritets ratt att fa utveckla sitt eget sprak och sin kultur. Dessutom ar kommuner och andra
myndigheter skyldiga att ge minoriteterna inflytande i fragor som berér dem, samt att anta mal
och riktlinjer for ett minoritetspolitiskt arbete.

Det finns en lag som beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Katrineholms
kommun ingdr inte i ett sddant forvaltningsomrade.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak har gallt i Sverige sedan januari 2010. En
revidering av lagen genomférdes 1 januari 2019 vilket innebar att rattigheterna och
skyldigheterna i lagen starktes ytterligare.

De nationella minoriteternas rattigheter beskrivs framfor allt i lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Rattigheterna finns dven atergivna i ett antal andra lagar.

| spraklagen (2009:600) finns angivet vilka de nationella minoritetsspraken &r samt att det
allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja dessa. | skollagen (2010:800) slas
ratten fast till modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak. Enligt
socialtjanstlagen (2001:453) ska kommunen verka for att det finns tillgang till personal med
kunskap i de nationella minoritetsspraken dar det behovs i omvardnaden av aldre manniskor. |
bibliotekslagen (2013:801) anges att biblioteken ska dgna sarskild uppmarksamhet at de
nationella minoriteterna och personer som har ett annat modersmal an svenska, bland annat
genom att erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken.

Mal

Malet for Katrineholms kommuns arbete ér, i likhet med den nationella minoritetspolitiken,
att skydda de nationella minoriteterna och starka deras mdjligheter till inflytande, samt att
stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande.

Riktlinjer

Syftet med riktlinjerna ar att se till att Katrineholms kommun lever upp till de skyldigheterna
som lagstiftningen garanterar de nationella minoriteterna. Riktlinjerna utgér ifran de utdkade
kraven i lagstiftningen.

Informationsskyldighet

Nationell lagstiftning
"Kommuner och landsting ska informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och
det allmannas ansvar enligt denna lag och de féreskrifter som denna lag hanvisar till.”

15
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Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Kommunstyrelsen ansvarar for att dvergripande information om de
nationella minoriteternas rattigheter finns tillgangliga pa kommunens
hemsida.

Delaktighet och inflytande

Nationell lagstiftning
"Férvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mdéjlighet till inflytande i frégor som
berér dem och sd Idngt det dr méjligt samrdda med minoriteterna i sGdana fragor.”

Lag om nationella minoriteter och minoritetsspréak (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Samtliga namnder ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor
som beror respektive grupp och sa langt det ar mojligt samrada med minoriteterna i

sadana fragor.

Skydda och framja sprak och kultur

Nationell lagstiftning
“Det allmdnna har ett sérskilt ansvar for att skydda och frimja de nationella minoritetsspréaken.”
Sprdklagen (2009:600)

“Det allmdnna ska dven i 6vrigt frdmja de nationella minoriteternas méjligheter att behdlla och
utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och anvdndning av det egna
minoritetsspraket ska framjas sdrskilt.” Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

“En elev som tillhdr ndgon av de nationella minoriteterna ska erbjudas modersmdlsundervisning i
elevens nationella minoritetssprak.” (grundskolan, grundsdrskolan, specialskolan) Skollagen (2010:
800)

“Biblioteken i det allmdnna biblioteksvdsendet ska dgna sdrskild uppmdrksamhet Gt de nationella
minoriteterna och personer som har annat modersmdl én svenska, bland annat genom att erbjuda
litteratur pd de nationella minoritets-spréaken” Bibliotekslagen (2013:801)

Innebo6rd for Katrineholms kommun:

e Kommunen ansvarar for att erbjuda elever inom grundskolan, grundsarskolan och

specialskolan, som tillhér ndgon av de nationella minoriteterna, modersmalsundervisning i
elevens nationella minoritetssprak samt informera vardnadshavare om denna réttighet.

e De nationella minoriteternas kultur och sprak ska integreras i namndernas ordinarie
verksamheter, t.ex. i bibliotekens utbud av litteratur, tidskrifter och annan media.

16
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Aldreomsorg pa minoritetssprak

Nationell lagstiftning

“En kommun som inte ingdr i négot forvaltningsomréde ska erbjuda den som begdir det méjlighet att
16 hela eller en vésentlig del av den service och omvdrdnad som erbjuds inom ramen for
dldreomsorgen av personal som behdrskar finska, jiddisch, mednkieli, romani chib eller samiska, om
kommunen har tillgang till personal med sadana sprakkunskaper.”

"Kommunen ska inom ramen for sddan omsorg beakta de dldres behov av att upprdtthdlla sin
kulturella identitet”.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprdk (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Personal ges tillfalle att anmala om de beharskar nagot utav minoritetsspraken och
onskar att anvanda det i tjansten.

e Om det finns personal som beharskar ndgot av de nationella minoritetsspraken, och vill
anvanda spraket i tjansten, ska den som begar det erbjudas mojlighet att fa hela eller en
vasentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen
pa nationellt minoritetssprak.

Anvandning av minoritetssprak i myndighetskontakter

Nationell lagstiftning

"Utanfér ett férvaltningsomrade har enskilda rdtt att anvdnda finska, mednkieli respektive samiska
vid muntliga och skriftliga kontakter i férvaltningsmyndigheters drenden i vilka den enskilde ér part
eller stillféretradande for part, om drenden kan handldggas av personal som behdrskar
minoritetsspraket.”

"Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska,
mednkieli respektive samiska ddr detta behdvs i enskildas kontakter med myndigheten.”

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Innebord for Katrineholms kommun:

e Personal ges tillfalle att anmala om de behéarskar nagot utav
minoritetsspraken och 6nskar att anvanda det i tjansten.

e Om det finns personal som beharskar finska, meankieli och samiska, och vill anvanda
spraket i tjansten, ska namnderna erbjuda enskilda personer att anvanda spraken vid
muntliga och skriftliga kontakter som ror ett enskilt arende.

6(7)
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Uppféljning:

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja upp dokumentet i samband med drsbokslutet.
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-08-10 VON/2020:40 - 711

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Lars Carlberg
Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till revidering av forfragningsunderlag -
Valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valfrihet -
Hemtjinst

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att faststalla det reviderade forfragningsunder-
laget med bilagor 1-3 att galla fran den 1 januari 2021.

Sammanfattning av arendet

Forfragningsunderlaget, valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valfrihet (LOV), ska
ses Over regelbundet och aktualiseras.

Allméant har sprakliga och redaktionella andringar gjorts. Hanvisningar till specifika
styrdokument och till servicehusen har tagits bort. Formuleringar har andrats sa att de
Overensstammer med forvaltningens nuvarande struktur och rutiner. Stérre andringar
galler bland annat anhériganstallningar, ersattning vid sa kallad "bomtid”, anmalan av
kapacitetstak samt uppféljning av verksamheten.

Bilaga 1

Har anpassats till den nya grafiska profilen.

Bilaga 2

Andring har gjorts avseende rapporttid med halso- och sjukvarden samt kring "bomtid”.
Redaktionella andringar samt anpassning till nya grafiska profilen.

Arendets handlingar

e Forslag till revidering av forfragningsunderlag

e Forslag till revidering av bilaga 2 Aktuella ersattningar

e Bilaga 1 Ansdkan om godkédnnande enligt LOV

e Bilaga 3 Karta dver ersattningsnivaer. Redovisas for kannedom. Inga dndringar

foreslas.
Anna-Lena Ramstedt Lars Carlberg
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Ledningsgruppen, VC férvaltningskontoret, VC Aldreomsorg fér
information till enhetschefer, webben, ekonom/controller for info till utforarna, ekonom,

akten
KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsférvaltningen Telefon: www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Lars{grlberg@katrineholm.se

Telefax:
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Forslag till revidering av

Forfragningsunderlag

Valfrihetssystem for brukare
enligt lagen om valfrihet

Hemtjanst

Galler fran 2021-01-07 X% X4~

Dnr VON/2020:40-711

Faststallt av vard- och omsorgsnamnden: 2010-09-23, § 108
Reviderat av vard- och omsorgsnamnden 2013-06-13, § 57 (att galla fran 2014-01-01),
2013-12-05, 8 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att galla fran 2014-01-01),
2015-06-04, § 74 (att galla fran 2015-07-01),
2017-01-26, § 11 (att galla fran 2017-02-01)
2018-06-07, § 57 (att galla fran 2018-07-01)
2018-12-06, § 113 (att galla fran 2019-01-01)
2020-08-27 & X (att galla frdn 2021-01-01)
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1.  Allmiin orientering

| detta avsnitt ges en allman orientering om bakgrund, verksamhet som avses och
kontaktuppgifter.

1.1 Bakgrund

Katrineholms kommun inférde 2011-01-01 ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet
(LOV) for brukare i bistandsbeddmd hemtjanst sem beviljas enligt socialtjanstlagen.
Intressenter (fortsattningsvis kallade utférare) som vill utféra hemtjanstinsatser enligt
detta forfragningsunderlag kan fortlopande anstka om godkannande fran kommunen
(fortsattningsvis kallad bestallaren).

Detta forfragningsunderlag beskriver de tjdnster som ingar i valfrihetssystemet samt
krav for att bli godkand som utférare och krav pa de tjanster som utfors. Utférare maste
bli godkand for att fa utféra insatser inom hemtjansten. Nar en utférare blivit godkand
skrivs avtal mellan utféraren och bestallaren. Samtliga krav ska uppfyllas under hela
kontraktstiden.

1.2 Verksamhet som upphandlingen avser

Valfrihetssystemet omfattar bistandsbedémda hemtjanstinsatser for brukare, dag och
kvallstid. Antalet beviljade hemtjansttimmar varierar i spannet 21 000 - 25 000 exklusive
servicehusen-per manad. Till detta tillkommer timmar for delegerad hemsjukvard.

Utforare kan valja att kvalificera sig for att utfora insatser enligt tva kategorier:

e Omvardnadsinsatser och serviceinsatser samt avldsarservice.
Denna kategori omfattar samtliga insatser som beviljas som bistand i hemtjansten.
Delegerad hemsjukvard ingar i denna kategori.

e Serviceinsatser.

For narmare beskrivning av tjansterna se avsnitt 4.1-4.3.
P4 kommunens hemsida under dldreomsorg finns ytterligare beskrivning av
hemtjansten.

1.3 Upphandlande-myndighetHuvudmannaskap
Upphandlande-myndighet-arVard- och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun ar

ansvarig namnd for kommunens vard och omsorg samt den kommunala hélso- och
sjukvarden. | denna egenskap ar vard- och omsorgsnamnden huvudman fér de tjdnster
som omfattas av valfrihetssystemet enligt LOV.

1.4 Uppgifter om Katrineholms kommun

Information om Katrineholms kommun finns pa bestallarens webbplats:
www.katrineholm.se
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2.  Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen enligt
LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange som den annonseras pa
Kammarkollegiets Upphandlingsmyndighetens webbplats. Ansékan kan lamnas I6pande.

Alla utférare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med
bestallaren efter beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Den kommunala egenregiverksamheten behdver inte ansdka om att bli godkand men
kraven for utférandet ar likvardiga.

2.2 Kontaktperson

Forfragningar som galler denna upphandling kan stallas till ekonom/controller pa vard-
och omsorgsforvaltningen telefon 0150-578 21.

2.3 Ansokan

Ansokan ska lamnas pa bifogat ansokningsformular (bilaga 1). Samtliga efterfragade
uppgifter ska lamnas pa sadant satt att det framgar att samtliga krav och férutsattningar
uppfylls. Ansékan ska innehalla samtliga uppgifter som ar nédvandiga for bedémningen
av ansokan.

Ansokan ska vara skriftlig pa svenska spraket. Ansokan ska lamnas i pappersform
(original).

Originalexemplaret av ansdkan ska vara undertecknat av firmatecknare.
Registeringsbevis ska bifogas ansokan.
Ansdkan markt "Ansokan LOV hemtjanst” ska skickas till foljande adress:

Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsforvaltningen
641 80 Katrineholm

Ansdkan ska vara giltig tre (3) manader raknat fran den dag den lamnades in.

2.4 Offentlighet och sekretess

For inkomna handlingar galler offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har
ratt att ta del avdem. Vill den som ansoker att uppgifter i ansokan skall omfattas av
sekretess sd maste det anges i ansdkan. En provning sker da av ansdkan om sekretess.
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2.5 Handlaggning av ansékan

| detta avsnitt redovisas hur handlaggningen av ansékan sker.

2.5.1 Utredningstid

Ansokningar handlaggs [6pande med en handlaggningstid pa hégst 3 manader.

2.5.2 Utredning och bedémning av ansékan

Efter inkommen ansékan sker en utredning om och en beddmning av hur utféraren
svarar mot uppstallda krav i forfragningsunderlaget. | samband med denna provning
kan-kallar bestallaren vid-behov-kalla den sokande utféraren till samtal och genomgang
av ansoékan.

2.,5.3 Tilldelningsbeslut och avtal

Alla s6kande som uppfyller bestéllarens krav i forfragningsunderlaget far ett
tilldelningsbeslut. Bestallaren tecknar ett avtal med de godkanda utférarna. Avtalet ar
giltigt nar det har undertecknats av bada parter.

Sékande som inte blivit godkand kan Iamna in férnyad ansékan till bestallaren. Sékande
som fatt avslag pa sin ansdkan kan sdka rattelse hos Forvaltningsratten inom tre veckor
fran det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.6 Avtalstid

Avtalet géller fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet I6per under etttva
ar, med mojlighet till forlangning ett ar i taget, och med en uppsagningstid pa tre
manader for utforaren samt sex manader fér kommunen.

2.7 Avstamning av forfragningsunderlaget

En avstamning av forfragningsunderlaget kommer att ske en gang per ar.
Utifran avstamningen kan bestallaren komma att pakalla omférhandling av
bestammelserna i kontraktet om &ndrade férhallanden gor att bestéammelserna
vasentligt motverkar gemensamma forutsattningar.

2.8 Havning av avtal

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om utférararen misskoter
uppdraget och inte vidtar rattelse trots att bestallaren vid tva tillféllen skriftligen ldmnat
synpunkter pa brister i utférandet. Med misskdtsel avses exempelvis:

e Bristande féljsamhet till vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav

e Bristande féljsamhet till gallande lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad
e Brister i utférande av vard-och omsorgsinsatser

e Brister i avvikelsehantering och social dokumentation

e Brister i tidsregistrering

e Brister i fakturaunderlag

e Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot utférarens verksamhet
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e Om utfoéraren har underlatit att betala in skatter och/eller arbetsgivaravgifter
e Om utféraren inte lever upp till de krav som stalls i avtal samt gallande
forfragningsunderlag

Bestallaren har dven ratt att hava avtalet om utféraren forsatts i konkurs eller blir av
med sitt tillstdnd att bedriva hemtjdnst av Inspektionen fér vard-och omsorg.
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3.  Krav pa utforaren
3.1 Inledning

| bifogat ansokningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utférare styrka att krav och férutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls samt i
forekommande fall Iamna begarda uppgifter i separat bilaga. Om detta inte gors
kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

3.2 Intyg och bevis

Nedan angivna intyg och bevis skall bifogas ansékan.

3.2.1 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Utféraren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet.
Registreringsbevis fran Bolagsverket eller liknande ska bilaggas ansdkan. Intyget/n far
inte vara aldre an tvd manader vid tiden fér inlamnande av ansékan. Utférare som inte
bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det land dar
utféraren bedriver verksamhet.

3.2.2 F-skattesedel
Utféraren ska uppvisa F-skattsedel. elermotsvarande:

3.2.3 Sanningsforsakran

Utféraren och personer som ar utsedda att vara ansvariga enligt registeringsbevis, for
utféorande av de uppdrag som detta forfragningsunderlag omfattar, far inte vara forsatta
i konkurs eller likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara foremal for ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud eller
vara féremal for ansokan om sadana atgarder.

Person i den ovan ndmnda personkretsen far inte vara domd for brott avseende
yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen under de senaste tre aren. Utforaren ska i ansokningsformularet
underteckna en sanningsférsakran enligt 7 kap 1-2 88 LOV, som styrker att kraven i
namnda lagrum ar uppfyllda.

3.2.4 Skatter och avgifter

Katrineholms kommun har ingatt avtal om prevention med Skatteverket. Detta innebéar
att anbudsgivaren kontrolleras en gang per ar, betraffande fullgérande av lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

3.2.5 Forsakringar

Utféraren ska ha ansvarsférsakring som tacker person - och sakskada som han hen, eller
annan for vilken han hen ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Utféraren
forbinder sig att teckna och under kontraktstiden vidmakthalla ansvarsférsakring,
garantiforsakring och andra erforderliga forsakringar for sitt atagande, som haller
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bestallaren skadeslos vid skada vallad av anbudsgivaren och dennas anstallda-hes
honom.

3.2.6 Tillstandsplikt Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Fran och med den 1 januari 2019 kravs tillstand hos IVO for att bedriva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen. Varje enskilt foretag ansoker sjalv om tillstandet och medsander
tillstandet i ansdkan. Om tillstandet fran IVO dras in sa ar foretaget inte langre behorigt
att driva verksamhet, och avtalet kommer att havas.

Sékande ska i ans6kningsformuléret bekrdéfta att kraven enligt 3.2. uppfylls.

Uppvisande av utdrag ur belastningsregistret

Inom Vard- och omsorgsférvaltningen i Katrineholms kommun tilldmpas fran och med
hosten 2020 krav pa utdrag ur belastningsregistret vid nyanstallning. Kravet pa
registerkontroll galler for samtliga, oavsett anstallningsform, som erbjuds anstallning for
att utféra vard- och omsorgsinsatser i hemmet at dldre personer eller personer med
funktionsnedsattning.

Registerkontroll ska dven gdras pa personer som tilldelas praktik och laser pa
vuxenutbildning, yrkeshdgskola (YH) eller hégskola/universitet, samt de personer som
via arbetsmarknadspolitiska atgarder ska placeras i ovanstdende verksamheter. Aven
personal som hyrs in fran bemanningsféretag och konsulter som anlitas for ett sarskilt
uppdrag ska kontrolleras i det fall de tilldelas arbetsuppgifter i direktarbete med
brukare.

Alla som erhaller anstallning inom vard- och omsorgsférvaltningen ar skyldiga att lamna
registerutdrag innan erbjudande om arbete lamnas.

For Ovriga grupper ovan galler att ett registerutdrag ska ldmnas innan personen pabdrjar
sin praktik, uppdrag, arbetsmarknadspolitisk atgard eller som inhyrd personal.

Utforaren ska tillampa samma férfarande vid nyanstallning av personal som utfor vard-
och omsorgsinsatser i hemmet at dldre personer samt 6vriga némnda grupper.
Utforaren skall vid uppfélining kunna visa att det finns rutiner for detta och att dessa

tillémpas.

3.3 Féretagsupplysning

Utforaren ska visa att det finns dels en agarstruktur och organisation, dels samt en
affarsidé och verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for uppdragets genomférande.
Utforaren ska kunna visa att utforaren har tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga
att genomféra uppdraget.

Till ans6kan ska foljande uppgifter om foretaget/utféraren lamnas/bifogas:

e Foretagets/utforarens huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehdll
e Foretagets/utforarens agarstruktur och organisation

e FoOretagets/utfOrarens affarsidé och verksamhetsprofil

e Antal aribranschen

e Antal anstallda
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e Foretagets/utforarens kontaktperson

Utféraren ska i ansokan ldamna tva referenser, som kan styrka att utféraren har
erforderlig kompetens, skicklighet och férmaga for det sokta uppdraget. Referenserna
ska inte vara aldre an 1 ar och avse uppdrag som utféraren har haft. Nybildat foretag
kan ldmna personliga referenser. Bestallaren kan komma att ta egna referenser.

3.3.1 Ekonomisk kapacitet

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Utféraren ska ha en sddan ekonomisk
bas att utforaren kan uppratthdlla ett Iangsiktigt atagande. For beddémning av utférarens
ekonomiska stallning ska foretagets senaste arsredovisning bifogas ansokan.

Utférare som har ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att féretaget
har en stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa
begaran uppvisa en finansiell sakerhet.

Bestallaren kommer regelbundet att bedéma utférarens férmaga att fullfélja sitt
uppdrag under avtalstiden.

S6kande ska i ansokningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.3. uppfylls.

3.4 Kannedom om lagstiftning och mal fér verksamheten

Utforaren ska ha kunskap om vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav for
verksamheten samt folja inom omradet gallande lagar, forordningar, féreskrifter och
allmanna rad (se punkt 3.6). Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med
tillamplig lagstiftning som socialtjanstlag och sekretesslagstiftning samt halso- och
sjukvardslagen.

Utféraren och dess personal ska vara val fortrogen med féljande lokala styrdokument

samt se till att verksamheten beaktar och arbetar i enlighet med dem.

e Kommunplanen

e Personalpolitiska programmet

e Kommunens miljépolicy

¢ Kommunens kommunikationspolicy

e Kommunens Informationssakerhetspolicysdkerhetspolicy-for-information

e Kommunens maltidspolitiska program

e Handlingsplan for jamstalldhet enligt Council of European Municipalities and Regions
(CEMR)

e Vard- och omsorgsnamndens 6vergripande plan med budget

e Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan

e Vard- och omsorgsnamndens kvalitetsledningssystem

e Vard- och omsorgsférvaltningens vardegrund

e Vard- och omsorgsférvaltningens riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvard (galler
ej servicetjanster)

e Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering samt
lex Sarah och lex Maria

e Vard- och omsorgsforvaltningens rutin - Handlingsplan for arbete med vald i nara
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relationer pa vard- och omsorgsférvaltningen
e Vard- och omsorgsfoérvaltningens krisledningsplan
e Vard- och omsorgsforvaltningens SBA-handbok (Systematiskt brandskyddsarbete)

Ovanstaende styrdokument aterfinns pa kommunens hemsida www.katrineholm.se
Kommunen ansvarar for att uppdatera dokumenten pa webbplatsen som utféraren ska
kanna till. Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens
personal ska kanna till.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.4 uppfylls.

3.5 Yrkesmassig kapacitet

Utféraren ska senast vid tidpunkten for kontraktsskrivning ha en organisation med
erforderlig yrkesmassig kapacitet for de insatser/tjanster som utféraren valjer att utfora
enligt detta forfrdgningsunderlag. | annat fall kommer inte ansékan att godkannas.
Nedan beskrivs vilka krav som stélls pa verksamhetsansvarig,verksamhetschefoch
personal samt vard- och omsorgsnara personal.

For utférande av hemtjanstens uppgifter ska det finnas personal med Iamplig utbildning
och erfarenhet. Nedan beskrivs kompetenskraven narmare.

3.5.1 Verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet
Verksamhetsansvarig for hemtjénst i form av omvdrdnad

Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad relevant hégskoleutbildning, eller likvardig
enligt aldre studieordning, som ger férmaga att sjalvstandigt inhamta nya kunskaper och
att analysera och forsta olika typer av processer. Verksamhetsansvarig ska aven ha
kunskaper pa hogskolenivd om malgruppens livsvillkor ur ett samhalleligt och juridiskt
perspektiv men aven ur ett socialt, psykologiskt och vardande perspektiv.

Bevis for verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personllg referens ska
anges i ansokan om godkannande '

Verksamhetsansvarig for hemtjanst i form av service

Verksamhetsansvarig skall ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill saga
gymnasial utbildning eller motsvarande och erfarenhet av att utféra uppdraget. Bevis for
verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens skall anges i

ansokan om godkdnnande. Ny-verksamhetsansvarig-skallgodkannas-av-bestallaren
ke npsei e o s

Férdndring av verksamhetsansvarig

Ny eller byte av verksamhetsansvarig ska godkannas av bestallaren enligt ovanstallda
krav. Vid byte galler att redan godkand verksamhetsansvarig avgar forst nar ny
verksamhetsansvarig blivit godkand av bestallaren.
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3.5.2 Verksamhetsansvarigs tillganglighet

Verksamhetsansvarig for omvardnad skall vara tillganglig mellan kl. 07.00 och 22.00 alla
dagar i veckan. Verksamhetsansvarig for service skall vara tillganglig mellan kl. 08.00 och
17.00 helgfri mandag-fredag. Vid franvaro, som semester eller liknande, skall utféraren
informera bestallaren om ersattare. Vid langre franvaro an en manad skall ersattaren
godkannas i forvag av bestallaren for att sakerstalla att krav enligt 3.5.1 uppfylls. Vid
extraordinara situationer skall verksamhetsansvarig eller féretradare for regional
foretagsledning kunna nds dygnet runt alla veckans dagar.

3.5.3 Personalens kompetens och erfarenhet

Nedan anges de krav som stalls pa utférarens personal.

Utféraren ansvarar for att ha erforderlig personal for uppgiften. Personalbemanningen
skall vid varije tillfalle vara anpassad sa att samtliga brukare far den service och
omvardnad som anges i uppdrag och genomférandeplaner.

Utforaren skall kunna tillhandahalla flera personer med likartad kompetens. Forlust av
enskild person far inte forsamra utférarens mojligheter att tillhandahalla avtalad
kompetens eller resurser.

Kravet avser all personal for uppdragets utférande. Detta galler aven under semester
och annan ledighet.

Omvdrdnadspersonal

Personalen som utfér omvardnad och delegerade halso- och sjukvardsinsatser bor ha

gymnasial utbildning som vard- och omsorgsprogrammet 2-500-poang; tidigare
emva#dnadspmg#ammet vardlinje eller vuxenutbildning med inriktning vard- och

msorg med-minst-1-350-poedng-eller eller annan likvardig utbildning. Personalen ska ha
genomgatt ergonomiutbildning. Vid all delegering ska hansyn tas till formell (godkand

utbildning) och reell (praktisk erfarenhet) kompetens.

Se vard- och omsorgsférvaltningens Rriktlinjer for delegering av arbetsuppgifter inom
halso- och sjukvarden{senast-antagna).

Personal som delegeras halso- och sjukvardsuppgifter vid diabetesvard ska ha
underskoterskekompetens. Se vard- och omsorgsforvaltningens Generella rutiner
gallande diabetes och delegering vid diabetesvard inom Katrineholms kommun,{senast

SREERD.

Servicepersonal

Servicepersonalen skall vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina
arbetsuppgifter, det vill sdga ha relevant utbildning och erfarenhet for att utfora
uppdraget.

Gemensamt for alla

e Beharska det svenska spraket i tal och skrift.

e Datavana for att hantera informationsoverforing till informationssystem.
e Kunskap i basala hygien- och kladregler.

e Genomgatt brandskyddsutbildning.
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Anhériganstdllningar

Ingen anstalld far utféra insatser till egen narstdende. Med anhdériga menas make, maka,
sambo, partner, barn, syskon, féréldrar, svarféraldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktingar och vanner dar en uppenbar beroendestallning och/eller dar en javsituation
kan uppsta. Det aligger utféraren att visa att det inte handlar om en anhériganstallning,
om fragetecken uppstar.

Ovrigt

Utforaren ska planera verksamheten sa att personalen under avtalsperioden
fortlopande far den kompetensutveckling som kravs for att utféra uppdraget. Om
ytterligare krav pa formell kompetens uppstar inom avtalsperioden, eller behov av
annan utbildning som ej var kand, ska bestallaren och utféraren gemensamt beakta dess
forslag och inga 6verenskommelse om utbildningskrav darefter samt hur kostnaden for
detta skall tackas.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.5. uppfylls.

3.6 Kvalitetssystem

Utféraren ska ha ett kvalitetssystem som innebar att kvalitetssakring, kvalitetsledning,
kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling sker.

Foljande géller bade service- och omvardnadsinsatser

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i nedanstaende SOSFS:

e 2011:9"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”

e 2014:5"Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och
LSS”

e 2011:5"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om Lex Sarah”

e 2005:27 "Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i slutenvard”

e HSLF-FS 2017:41 "Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av
handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex
Maria)”

e HSLF-FS 2017:40 "Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete”

e Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659)

e 2012:3"Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre”

e 2014:4"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relationer”.

Foljande géller enbart omvardnadsinsatser

e 2009:6 "Socialstyrelsen foreskrifter om bedémningen av om en halso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard”
e 2008:355 "Patientdatalagen”
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e 2008:1 "Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicinsktekniska produkter
i halso- och sjukvarden”

e 201745:3040 "Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom halso- och
sjukvarden”

e 2005:26"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om hantering av smittférande
avfall fran halso- och sjukvarden”

e HSLF-FS 2017:37 "Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden.”

Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens personal
ska kanna till.

Till ansékan ska bifogas en beskrivning av hur utféraren arbetar med sina
kvalitetssystem.

S6kande ska i ansbkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.6. uppfylls.

3.7 Miljofragor

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utforaren ska ha ett eget
miljéprogram samt ha kunskap om Katrineholms kommuns miljépolicy. Vid inkdp ska

miljomarkta produkter sasem-Bra-Miljoval-Svanen-ellerliknande-prioriteras.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.7 uppfylls.
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4. Kravspecifikation betriffande tjiinsten
4.1 Inledning

| bifogat ansokningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utférare styrka att krav och férutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls. Om
detta inte gérs kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela
avtalstiden.

4.2 Alternativa val av tjanster

Den som ansdker om att bli godkand som utférare kan gora foéljande tva alternativa val:
e Serviceinsatser i hemmet.
e Service-, omvardnads- och HSL-insatser samt avldsarservice i hemmet.

4.3 Beskrivning av tjansterna

Nedan beskrivs de tjanster som forfragningsunderlaget omfattar.

4.3.1 Beskrivning

e Serviceinsatser - avser telefontjanst, inkdp, bank- och postarenden, stadning, tvatt,
utevistelse-och-ledsagning och promenad.

e Personlig omvardnad - avser hjalp med personlig hygien, toalettbesok, hjélp med av-
och pakladning, hjalp i matsituationer, matlagning, hjalp upp ur séang och vid
sanggaende samt ech-avldsning och social samvaro.

e Avldsarservice enligt av namnden faststalld organisation. (VON 2013-12-05, § 115)

e HSL-insatser - avser delegerad halso- och sjukvard, exempelvis provtagning,
sarbehandling, lakemedelshantering, kateterbehandling och
kompressionsbehandling.

e HSL-insatser som beddémts av legitimerad personal som egenvard.

Insatser i hemmet beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsatt-
ningar, eller av sociala skal, behéver stéd i den dagliga livsféringen och for att kunna bo
kvar i hemmet. Vid behovsbedémningen anvander sig handldggarna av vagledande
tidschabloner for respektive insats. Utifran bestallningen gor utféraren en besdksplan
utifran brukarens individuella behov.

Insatser i hemmet ska ge brukaren mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina
resurser sa langt som mojligt. Brukaren skall fa den omsorg som behovs. Utféraren ska
hjalpa brukaren med de olika service- och omsorgsuppgifter som blivit beviljade. |
uppdraget ingar ocksa att vara behjalplig med externa kontakter (till exempel ringa
fardtjanst och lakare) om brukaren behoéver det.

Personalen ska efter instruktion hjalpa den enskilde med s.k. egenvard utifran aktuellt
bistandsbeslut.

4.3.2 Tid for tjdnsternas utforande

Serviceinsatser utfors i brukarens hem mellan kl. 08.00 - 19.00 vardagar. Huvudregeln ar
att serviceinsatser ska utféras pa vardagar men pa grund av praktiska omstandigheter
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kan utférande i undantagsfall bli aktuellt pa veckoslut och helger. Omvardnads- och HSL-
insatser utfors mellan kl. 07.00 - 22.00 alla dagar i veckan i brukarens hem. Vid vistelse i
annan kommun utfor vistelsekommunen de beviljade insatserna. Brukaren ska sjalv
kontakta vistelsekommunen.

Undantag om tid fér utforandet kan féorekomma efter éverenskommelse mellan
bestallare och utforare. Till exempel vid extra vak som syftar till att 6ka tryggheten hos
brukaren och anhériga. Insatsen beslutas av ansvarig sjukskoterska och foljer sarskild
rutin, “Rutin-vid-bemanning av-extravak-i-hemtjansten nattetid”..

4.3.3 Tjanster som inte ingar

Natt- och larmpatrullverksamhet, matdistribution ech samt installation av nyckelfria las
och handhavande-av externa trygghetslarm ingar inte i uppdraget.

4.3.4 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet ar kommunens egen hemtjanst. Detta galler for de brukare som
avstar fran att valja utforare.

4.3.5 Tillaggstjanster

De externa utférarna har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utfors da pa
uppdrag av och pa bekostnad av brukaren. Dessa tjanster ligger utanfor
valfrihetssystemet. Bestallaren har inget ansvar for dessa tjanster.

Marknadsféringen av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte

uppfattas som patrangande av brukarna I#Laggsganstema@;mwﬁ&ppesemera%

4.3.6 Kapacitetsbegransningar

Sékande kan ange i anstkan om kapacitetstak dnskas. Om utféraren inte har angett
nagot kapacitetstak betyder det att utféraren skall ta emot och utféra samtliga
bistandsbeslut hos de brukare som valt dem som utférare. Kapacitetstaket anges i det
antal timmar per manad som utféraren som mest kan utfora. Ett angivet kapacitetstak
kan hojas eller sankas under pagdende kontraktstid efter att utféraren har anmalt detta
till bestallaren. En-sadan-anmalan-ska-ske senast-14-dagarinnan-andratférhallande
intraffar.

Forandring av kapacitetstak trader i kraft férsta manadsskiftet 30 dagar efter anmalan
inkommit till férvaltningen. Nar kapacitetstak har uppnatts erbjuds inte langre brukare
att valja utforaren vid bistandsbeslut.

Utférare ager inte ratt att, med hanvisning till kapacitetstaket, sdga nej vid
bistandsbeslut som innebéar utdkning av tid hos en befintlig brukare. Utféraren ar,
oavsett kapacitetstak, skyldig att ta emot utdkning av insatser hos en brukare dar man
redan ansvarar for utférandet.
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Geografiskt omrade

Vidare ska s6kande ange om man vill etablera sin verksamhet i hela kommunen eller i
visst geografiskt omrade. Foljande geografiska omraden finns att valja pa.

Distrikt 1

Julita

Valla inkl Skéldinge

Norr i Katrineholms tatort

Oster i Katrineholms tétort
Sibeliusgatan i Katrineholms tatort

Distrikt 2

Centrum i Katrineholms tatort

Soder i Katrineholms tatort samt Forssjo och Strangsjo
Navertorp
Bjorkvik

Volymen pa serviceinsatserna ar cirka 20 procent av det totala antalet timmar.

4.3.7 Kvalitetskrav pa tjansten

| detta avsnitt redovisas den vardegrund och den vision samt verksamhetsidé som finns
for aldreomsorgen i var kommun samt de kvalitetskrav som finns pa tjansten.
Kvalitetskraven utgar fran de mal och ataganden som finns i vard- och
omsorgsnamndens aktuella 6vergripande plan med budget. Kvalitetsmalen galler alla
utférare.

Vérdegrund i vard- och omsorgsférvaltningens verksamhet

Viktiga utgangspunkter for forvaltningens vardegrund ar att métena med vara brukare
ska kdnnetecknas av respekt for individen och professionalism. | métet med manniskor
utgdr vi fran en humanistisk manniskosyn. Vi menar att alla manniskor har samma
varde, samma ratt att paverka sin situation och samma ratt till hjalp och stod. Var
uppgift ar att vara lyhérda for vars och ens behov, att se hela manniskan och den
situation personenhen befinner sig i. Vi ska méta manniskor med empati och omtanke.
De ska kunna lita pd var stravan att se, lyssna och forsta.

Vardegrunden ar ett styrdokument som utférarna och dess medarbetare ska kanna till
och tillampa i sin verksamhet.
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Verksamhetens vision

Foljande vision finns for vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet:

Manniskor med sarskilda behov och deras anhdériga ar trygga och har férutsattningar att
leva som aktiva och sjalvstandiga samhallsmedborgare.

Trygghet

Denna vision ska vara kand for utférarna och dess medarbetare samt tillampas i
verksamheten. Utforarna ska arbeta for att uppfylla de mal som finns angivna i aktuell
Kommunplan och kommunens aktuella budgetdokument.

Kontinuitet

Utforarna ska efterstrava en bra personalkontinuitet hos brukarna med sa fa personal
som mojligt for att na basta mojliga insatser. Insatserna skall ges vid tidpunkter som
passar bade brukarna och verksamheter.

Genomfdérande av insatser

Den enskilde brukaren ska ha stort inflytande dver nar och hur insatserna ska
genomforas samtvad-deskallanvandas-till,

4.3.8 Framtida férandringar

Framtida forandringar kan komma att paverka innehallet i och utformningen av

valfrihetssystemet.

Skulle en forsaljning av en extern utforares verksamhet bli aktuell maste tidpunkten for
en Overlatelse synkroniseras med att brukarna far fortsatt stéd av annan vald utforare.

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekréfta att kraven enligt 4.3. uppfylls.

4.4 Beslut om bistand
4.4.1 Myndighetsbeslut

Den enskilde eller den enskildes hans foretradare ansdker om stéd hos dldreemseorgens
vard- och omsorgsforvaltningens bistdndshandlaggare. Nar insats beviljas enligt
socialtjanstlagen far personen valja bland de utférare som ar godkdndahargodkants.

4.4.2 Presentation av utférare

Informationen om fritt val i hemtjansten ska vara saklig, relevant och jamférbar. For att
kunna tillhandahalla ett sddant material till brukarna ska utférarna presentera sig pa en
sarskild blankett. Katrineholms kommun publicerar information om godkanda utférare i
ett sarskilt informationsmaterial. Informationsmaterialet publiceras bade som trycksak
och pa webben, www.katrineholm.se. Pa bestallarens webbplats publiceras dven lankar
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till utférare som har egna webbplatser. Brukarna ska ha majlighet att kontakta utférarna
for att fa ytterligare information.

Bestallaren ansvarar for att brukarna far information om valmoéjligheterna inom
hemtjansten. Bestallarens bistandshandlaggare informerar brukarna om vilka utférare
som ar godkanda och delar ut det tryckta informationsmaterialet. Materialet innehdller
allman information om hemtjanst samt information om de godkanda utforarna.
Bistandshandlaggarna delar enbart ut det underlag som vard- och omsorgsférvaltningen
tillhandahaller. Utférarna har mojlighet att revidera informationsmaterialet vid omtryck.
Bestallaren meddelar utférarna nar det ar dags fér omtryck.

Utféraren ska informera brukaren ech-dennes-narstdende om praktiska fragor kring
bistandsbeslut och om verksamheten samt hur de far kontakt med en
bistandshandlaggare. Utforaren ska tydligt informera brukaren om att tillaggstjansterna
inte ar obligatoriska och att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet.

Utféraren ansvarar for att informationen om verksamheten som lamnas till bestéllaren
ar saklig, korrekt och aktuell. Spraket ska vara enkelt och vardat. Utféraren ska senast i
samband med kontraktsskrivningen lamna information om verksamheten i enlighet med
de rutiner som bestallaren bestamt.

Av informationen skall det framga hur brukarna kan fa kontakt med utférarna for att fa
ytterligare information.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.4. uppfylls.

4.5 Regler vid bestallning av uppdrag

Vid bestallning av uppdrag galler nedanstaende krav.

4.5.1 Bestallning av uppdrag

Efter beslut om bistand sander handlaggaren en bestallning till den utférare, som
brukaren har valt.
Av bestallningen framgar vilken insats som skall utféras samt malet med insatsen.

For de féretag som utfér omvardnadsinsatser kommer BestdHningen kemmer
bestallningen via det verksamhetssystem som omvardnadsutféraren ar uppkopplad mot
och dar raknas insatserna schablonmassigt om till det antal timmar som beraknas
behovas for att utféra bestallda insatser.

For de féretag som enbart utfér serviceinsatser lamnas bestallningen som ett uppdrag i
pappersformat.

4.5.2 Pabérjande av insats

Utféraren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrafta att bestallningen mottagits.
Utféraren ska kunna pabdrja insatsen inom ett dygn. | akuta arenden skall utféraren
kunna ta emot och pdbdrja en insats redan samma dag som bestallningen gors.
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Om utforaren ej klarar detta och kommunen far betalningsansvar kommer denna
kostnad att paforas utforaren.

4.5.3 Skyldighet att ta uppdrag

Utforaren ar skyldig ta emot alla brukare som valjer utféraren. Utféraren far inte tacka
nej till nya brukare. Detsamma géller redan befintliga brukare som far utokat behov.
Utforaren ar skyldig att utfora insatserna pa de tider som anges under punkt 4.3.2. Detta
galler dock ej utforare som enbart utfor service och vars brukare far ett behov av
omvardnadsinsatser.

Sékande ska i ansokningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.5. uppfylls.

4.6 Regler vid avvikelser fran beviljade insatser

Utforaren maste beakta och folja nedanstaende regler och rutiner vid olika typer av
avvikelser.om beviljade insatser ej utfors eller vid férandrade behov.

4.6.1 Akuta situationer

Om brukaren far ett akut utokat behov av insatser ska utféraren genomféra den insats
som behdvs. Senast nastkommande vardag ska utféraren meddela detta till brukarens
handlaggare s att denne kan ta stallning till eventuellt behovet av ett nytt
bistdndsbeslut.

4.6.2 Varaktig foréndring av hjalpbehovet

Intraffar varaktiga forandringar i brukarens hjalpbehov ska utféraren underratta
handlaggaren om detta sa att en omprévning kan ske av hjalpbehovet.

4.6.3 Tillfallig avbestéllning av hjalpinsats

En tillfallig avbokning eller ombokning av insats ska goras till utféraren minst tva dagar i

forvag.

Om brukaren gor sin avbestallning i tid har utféraren inte ratt till ersattning fér de dagar
brukaren &r borta eller fér enstaka insatser som ej kan utféras. Ar brukaren borta pé
grund av insatsen korttidsvistelse eller har flyttat till sarskilt boende har utféraren inte
ratt till ersattning. Detta galler fran och med forsta dagen.

| de fall brukaren inte har avbokat tiden, eller ar akut pa ldkarbesok/sjukvard, sa utgar
lagre ersattning for bokad tid enligt bilaga 2. Alla insatser som inte utforts skall alltid
dokumenteras i brukarens genomférandejournal och om brukare sager ifran insatsen
vid flera tillfallen skall detta meddelas bistandshandlaggaren.
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4.6.4 Byte av utférare

Brukaren har nar som helst ratt att byta utférare. Anmalan om byte sker till brukarens
handlaggare. Brukaren garanteras att fa byta utférare inom 14 dagar. Om det ar mojligt
ska handlaggaren vara brukaren behjalplig att snarast fa till stand ett byte.

Vid byte av utforare ska utféraren samverka med bestallaren och ny utférare. Utféraren
ska underlatta brukarens byte och sakerstalla att god kvalitet och sakerhet bibehalls i
samband med bytet. Utféraren ska ansvara for att byte till ny utférare sker med minsta
mojliga negativa paverkan hos brukaren och andra berérda.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.6. uppfylls.

4.7 Uppfoljning

Bestallaren har det yttersta ansvaret for att brukarna far de insatser de har ratt till och
att insatserna ar av god kvalitet. FOr att garantera god kvalitet for brukarna och for att
garantera medborgarnas insyn i av bestéllaren finansierad verksamhet forbehaller
bestéllaren sig ratten att géra uppféljningar av utférarens verksamhet genom bland
annat anmalda och oanmalda verksamhetsbesok, enkater och intervjuer hos saval
brukare som personal och ansvariga hos bestallaren.

4.7.1 Uppféljning av avtalet

Under avtalstiden genomfor bestallaren kontroll av registreringsbevis, skatter samt
valfria stickprov av verksamheten for att kontrollera att utféraren uppfyller sina
ataganden gentemot bestallaren. Eventuella merkostnader for utféraren i samband
med kontroller star utféraren sjalv for.

Foljande punkter kommer att foljas upp forutom tidigare angivna kvalitetskrav (punkt
4.3.7).

e Trygghet och sdkerhet for brukaren

e Samverkan och samarbete

e Efterlevnad av styrdokumentRutinerférfeloch-brister

e Dokumentation

e Systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren och bestallaren ska vidare informera varandra om férandringar som ar av vikt
for fullgérande av uppdraget.

4.7.2 Uppfoljning av verksamheten

Godkand utforare férbinder sig att underlatta for bestallarens uppfdljning genom att
ldmna tilltrade till verksamheten. Bestallaren kommer kontinuerligt att pa-hedanstdende
satt-att folja upp kvalitén i utférarens verksamhet genom:

e Tillsyn - ta del av (samtliga/stickprov) genomférandeplaner och darmed tillhérande
journalanteckningar samt ta del av dvrigt material som ar relevant fér uppféljning av
verksamheten sa som avvikelsehantering, riskanalyser med mera. Loggar kommer
aven att kontrolleras.
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e Brukarundersokningar - en gang per ar; utféraren ar skyldig att medverka

e Statistik - utféraren ska lamna féljande underlag till respektive myndighet nedan,
med kopia till bestallaren: Statistikuppgifter till Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner
och Regioner Landsting (SKRL) och Statistiska Centralbyran (SCB).

e Ovrigt - utféraren &r skyldig att pa begaran att lamna uppgifter till bestallaren som
rér upphandlad hemtjanst.

Bada parter har en 6msesidig skyldighet att underratta varandra vad som framkommit i
respektive kvalitetsarbete. Utféraren ska senast sista april aktuellt verksamhetsar lamna
in en verksamhetsplan som beskriver verksamhetens planering for att na aktuella
politiska och verksamhetsmassiga mal och uppsatta krav.

Senast sista februari aret efter ska utféraren Idmna in en verksamhetsberéttelse
inklusive kvalitetsberattelse samt underlag for patientsakerhetsberattelse, som visar
resultatet av genomférda aktiviteter, maluppfyllelse och uppnadd kvalitet.
Verksamhetsberattelsen skall aven redovisa aktuell personalbemanning och andel
utbildad omvardnadspersonal.

- Utféraren ska ocksa tillhandahalla relevanta dokument
som ror verksamheten och som finansieras av bestallaren.

4.7.3 Uppféljning och jamforelser

jamforelser kan till exempel vara Socialstyrelsens arliga 6ppna jamforelser och aven
andra uppféljningar och jamforelser som gors pa initiativ av bestallaren och av utféraren
sjalv.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.7 uppfylls.

4.8 Dokumentation och férvaring av handlingar

Utféraren skall ansluta sig till némndens verksamhetssystem for
omvardnadsdokumentation, social dokumentation och avvikelserapportering.
Dokumentation skall utféras enligt forvaltningens riktlinjer fér dokumentation.

Utférarens verksamhetsansvarig ansvarar for att ratt personal har behdrighet och
kunskaper i omvardnads- och socialdokumentation och avvikelserapportering samt i
informationsfragor.

Vard- och omsorgsforvaltningen star for utbildning i verksamhetssystem och
informationsfragor till utférarnas verksamhetsansvariga som i sin tur far utbilda sin
personal.

Awvikelserapportering enligt HSL/SoL ech-LSS skall goras i vard- och

omsorgsforvaltningens avvikelsesystem enligt férvaltningens riktlinjer och rutiner for
avvikelsehantering.
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Vard- och omsorgsforvaltningen gor riskbedémningar och registrerar fall, undernaring
och trycksar i nationella registret Senior Alert. Utféraren ska ansvara for att berérd
personal har behdérighet och kunskap for registrering och riskbeddmning i Senior Alert.

Utforaren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till ndgot annat register eller
verksamhetssystem. Om utférarens verksamhet upphor aterkallas utférarens
behdrighet till bestallarens verksamhetssystem.

Dokumentation i pappersform som ar journalhandling ska gallras och bevaras utifran
gallande lagstiftning och forvaltningens riktlinjer. Verksamhetsansvarig tillser att Idsbara
(utrustade med kod) och brandsakra dokumentskap anvands och upprattar rutiner for
arkivering till vard- och omsorgsférvaltningens mellanarkiv enligt férvaltningen rutiner
for arkivering.

4.8.1 Genomférandeplan

Utforaren ska for brukare med omvardnads- och serviceinsatser uppratta en
genomfoérandeplan tillsammans med brukaren och/eller narstdende.
Genomfdrandeplanen ska beskriva brukarens behov och beviljade insatser samt hur de
ska genomforas pa ett brukar-/patientsakert satt. Varje brukare ska ha en utsedd
kontaktpersonal inom den ordinarie personalgruppen kentaktperson-utsedd.
Genomforandeplan ska upprattas senast tre veckor efter att uppdraget har paborjats
och kontinuerligt féljas upp vid férandrat halsotillstand eller férandrade beslut om
insatser eller minst var sjatte manaden-gangi-halvaret. Brukaren ska kunna byta
kontaktpersonal. Utféraren upprattar rutiner for hur kontaktmannaskapet ska fungera.

Upprattande och uppdatering av genomfdrandeplaner skall ske pa kringtid, det vill sdga
tid for forflyttning, dokumentation, arbetsplatstraffar och utbildning enligt bilaga 2.

4.8.2 Overforing av dokumentation vid byte av utférare

Nar brukaren byter utférare ska dokumentationen éverforas till den nya utféraren under
forutsattning att brukaren skriftligt har samtyckt till detta.

4.8.3 Allmanna Dataskyddsforordningen

Utféraren ska beakta och folja reglerna i Dataskyddsférordningen (GDPR).

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.8. uppfylls.

49 IT-system och IT-sakerhet

Tillsammans med utféraren atar sig vard- och omsorgsforvaltningen att sakerstalla
atkomst till verksamhetssystem via sakert anslutnings och behérighetssystem. For saker
atkomst hanvisas till Informationsséakerhetspolicy. Systemférvaltaren ombesérjer att
utférarens verksamhetsansvariga har behérighet och anvandar-id.

Katrineholm kommuns informationssystem ar utrustade med
behdorighetskontrollsystem for att sakerstalla att endast behériga anvandare kommer at
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information. De behorigheter som utféraren blir tilldelad beror pa den anstalldes
arbetsuppgifter.

Det system for insatsregistrering samt nyckelfritt som finns ska ocksa anvandas av
utféraren. Utféraren kdper telefoner av férvaltningen avsedda att anvandas vid
insatsregistrering och nyckelfritt. Dessa telefoner ar fardiginstallerade med den
programvara som behovs for att anvanda systemen.

Utféraren ska anlita férvaltningens systemforvaltare for stdd betréffande anvandning.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.9 uppfylls.

4.10 Allmanhetens ratt till insyn

Enligt 3 kap. 8 19 a kommunallagen har allmanheten ratt till insyn i den kommunala
verksamheten och darmed ocksa i utférarens verksamhet. Fragor till bestallaren fran
allmanheten angaende utforares verksamhet maste besvaras.

S6kande skall i ans6kningsformuldret bekrdéfta att kraven enligt 4.10 uppfylls.

4.11 Tolk

Om behov finns av tolk far utféraren sjalv anlita och bekosta sadan.
Utféraren kan kontakta den tolktjanst som bestallaren anlitar och skrivit avtal med.

S6kande skall i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.11 uppfylls.

4.12 Samverkan kring brukaren

Utféraren ska delta i samverkan mellan huvudmannen kring brukaren utifran
styrdokument for trygg och effektiv hemgang, saker lakemedelshantering samt
samordnad individuell plan (SIP). Utférarna ska regelbundet delta vid teamtraffar med
halso- och sjukvardspersonal samt bistandshandlaggare for planering och uppfoljning av
omsorgen for brukarna. Om sa ar nodvandigt ska samarbete ske med narstaende och
legal foretradare utifran brukarens behov och godkdannande. Nagon extra ekonomisk
ersattning utgar ej for dessa samverkanssituationer utan ingar i den ersattning som
utforaren erhaller. For att kunna fullt ut kunna uppfylla kraven pa samverkan med
Regionen behover utforaren ha tillgang till systemet Prator.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.12 uppfylls.
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4.13 Samverkan med bestallarens larm- och nattpatruller

Utféraren ska samverka med bestallarens larm och nattpatruller for att ge en bra och
trygg omvardnad. Detta skall ske genom information och éverlamnande av
genomférandeplan.

| genomforandeplanen ska brukaren samtycka till att information Ilamnas mellan
utférare om det behdvs. Genomférandeplanen maste undertecknas och samtycket
galler sa lange brukaren inte atertar samtycket.

S6kande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.13 uppfylls.

4.14 System for nyckelfria las och Nnyckelhantering

Utféraren skall anvéanda bestéllarens system for nyckelfria las ("nyckelfritt”). Installation
av dessa skots av bestéllaren. Detta innebar ocksa att bestallaren ges ratt att dra ut
loggar utifrdn hur detta system loggar anvandarna. Utféraren kan kontakta
systemansvarig for att fa tillgang till loggar.

| de fall som brukaren inte énskar nyckelfritt ska Yutféraren ska ha rutiner for hantering
av brukarens nycklar. Det ska finnas rutiner for signering vid utldamning och aterlamning
av nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas for brukaren. Kostnader pa
grund av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal bekostas bars av
utféraren. Tillverkning av nycklar for att utférare ska kunna utfora beviljade insatser
bekostas av brukaren.

Utféraren ska informera brukarna skriftligt om regler och rutiner fér nyckelhantering.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.14 uppfylls.

4.15 Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard drivs av bestallaren pa primarvardnivd omfattande hembesok och
hemsjukvard av vardpersonal, distriktsskoterskor, dietist, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster. Utféraren ska for halso- och sjukvardsuppgifter tillse att
vardpersonal har reelltiliracklig kompetens och erfarenhet for att delegering av dessa
uppgifter ar mojlig att gora. Utféraren ska ha god kdannedom om avtalet om
kommunaliserad hemsjukvard och planera varden utifran samverkansavtalet med
Region Sérmland.

Halso- och sjukvard kan bedémas av legitimerad personal som egenvard och brukaren
har eget ansvar for varden men far hjalp med handrackning. Halso- och sjukvarden
overgar da till att bli en beviljad insats enligt SoL, som brukaren ansoker om-Utféraren
ska ha god kdannedom om gemensamma styrdokumentrutiner for egenvard i Sormlands
kommuner och Regionkandsting och planera utifran éverenskommelsen.

S6kande ska i ansdkningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.15 uppfylls.
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4.16 Hygienrutiner

Utféraren ska bedriva halso- och sjukvard som ar av god hygienisk standard (HSL
1982:763) och uppratta hygienrutiner enligt SOSFS 201745:3040 Socialstyrelsens
foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m. Utféraren ska folja de
styrdokument kring hygienriktlinjerna som upprattats av vard- och omsorgsforvalt-
ningen. Katrineholms kommun har tillsammans med Sérmlands évriga kommuner via
avtal en gemensam hygiensjukskoterska som ar arbetsplacerad pa Smittskyddet
Vardhvglen MSE, Reglontaﬂdsﬁnget Sormland u%fer%enkansiuieaavtaLmed

hygenlaka#eiepewkaa#metssakemhygeﬂame%&mforaren skaII ansvara for att

personalen har nédvandig utbildning i basala hygienrutiner och att fortbildning
genomfors regelbundet utifran befintligt behov i verksamheten. Personalen skall dven
ha kompetens kring smittskydd vid kdnd smitta och smittspridning.

Sékande ska i ans6kningsformuléret bekrdéfta att kraven enligt 4.16 uppfylls.

4.17 Foérbrukningsmaterial och arbetsklader

Utféraren ska tillhandahalla, underhalla och bekosta material och férbrukningsartiklar
som behovs fér god patientsakerhet och séker arbetsmiljé. Utforaren ska tillhandahalla
arbetsklader, skyddsklader, skyddsmaterial, emballage for farligt avfall samt personlig
skyddsutrustning till personalen enligt bestallarens hygienriktlinje.

4.18 Vak

Vak eller liknande extra insatser beslutas av sjukskodterska i samband med till exempel
vard i livets slutskede. Beslutet tas i samrad mellan enhetschef och sjukskoterska, men
registreras av legitimerad personal i verksamhetssystemet. Ersattning ges for utford tid.

4.179 Rehabilitering och habilitering

Ansvaret for brukare i ordinart boende delas av regionlandsting och kommun.
Huvudprincipen ar att 6ppenvardsbesok ska utforas pa mottagning. Hembesdk ska
endast erbjudas de personer som inte sjalva eller med hjalp av andra kan ta sig till
Oppenvardsmottagning pa vardcentralen.

Behovet av insats och rimligheten att ta sig till mottagningen avgdr om insatsen ska
utforas i hemmet (av bestallaren) eller pd mottagningen (regionenlandstinget).

Utforaren ska samverka med bestallarens rehabiliteringspersonal for att ge en bra
rehabilitering till brukaren. Detta ska ske genom informationsutbyte pa gemensamma
traffar sasom handledningstid och teamtraffar. Bestallarens rehabiliteringspersonal ska
kunna delegera rehabiliterande uppgifter till utféraren. Det dligger utféraren att ha ett
halsoframjande, forebyggande, habiliterande och rehabiliterande forhallningssatt i
arbetet hos brukarna.

Sékande ska i ansékningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.179 uppfylls.
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4.1820 MedicinskTtekniska hjalpmedel

Rehabiliteringspersonal anstalld av antingen regionlandsting eller kommun ansvarar for
att forskriva och ordinera preva-ut de hjalpmedel som brukaren behover (beroende pa
om brukaren kan ta sig till vardcentralmettagning eller inte).

Utféraren har ett ansvar for att personal har tillrackliga kunskaper om
medicinsktarbetstekniska hjalpmedel som brukaren behdver samt att personalen har
utbildning baskunskaper och far kompetensutveckling i medicinsktekniska produkter,

ergonomi och forflyttningsteknik.

4.21 Apoteksgranskning

Varje ar utfoér vardgivaren extern, lagstadgad apoteksgranskning och utforaren ar skyldig
att delta pd utsedd tid.

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.1821 uppfylls.

4.1922 Krav pa utforaren betraffande personal

| detta avsnitt beskrivs de krav som stélls pa utfoérarens personal. Krav pa personalens
kompetens och erfarenhet beskrivs under avsnitt 3.5.3

4.1922.1 Arbetsgivaransvar

Utféraren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

Gallande svensk ratt och tillamplig EG-ratt skall féljas.

Utféraren ska folja for branschen gallande kollektivavtalsvillkor, exempelvis
avseende pensioner och férsakringar.

Omedelbart vidta erforderliga dtgarder mot personal som misstanks for att ha
begatt brott riktade mot enskilda personer inom verksamheten.

Personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal.

Personalen ar informerad om innehdllet i det kontrakt som utféraren ingatt med
Bestallaren.

Att arbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljélagen.

Forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och narstaende.
o _Tillhandahalla krishantering och liknande insatser fér personal.

e Normen for anstallning ar heltid och 6nskad sysselsattningsgrad erbjuds i storsta

mojliga man.

4.1922.2 Identifikation

Utférarens personal ar skyldig att bara en synlig och giltig fotolegitimation vid uppdrag
for Katrineholms kommun.

4.1922.3 Sakerhet

Utféraren ansvarar for att personal som utfér uppdrag hos den enskilde brukaren inte
ar paverkade av alkohol och/eller droger.
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4.1922.4 God man/Forvaltare

Verksamhetsansvarig och personal hos utféraren far inte ata sig att vara god
man/forvaltare for brukare som utféraren har uppdrag hos. Behov av god
man/forvaltare for brukaren skall anmalas till dverférmyndare.

4.1922.5 Tystnadsplikt och sekretess
Utféraren ar skyldig att tillse att all personal inom verksamheten kanner till och féljer
reglerna om tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen 15 kap 1 8.

4.1922.6 Meddelarfrihet

Anstélldas yttrande- och meddelarratt samt det efterforskningsforbud som aligger

arbetsgivaren galler dven utféraren och dess personal. Ben-yttrande-och-meddelarratt

o
allaYe) orpUg om-aHgge omm

4.1922.7 Utbyte av personal

Utforaren ar skyldig att byta ut personal som enligt bestéllaren inte fullgér uppdraget pa
ett for bestallaren godtagbart satt eller agerat sa att fortroendet rubbats.

S6kande ska i ans6kningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.7922 uppfylls.

4.203 Ovriga forutsiattningar for uppdraget

Nedan redovisas 6vriga forutsattningar fér uppdraget.

4.203.1Lokaler och inventarier

Lokaler och inventarier tillhér utférarens ansvar. Utforaren ska aven sta for annan
utrustning som ar nédvandig fér uppdragets genomférande. | den ekonomiska
ersattningen finns inlagt sddana kostnadsposter.

4.203.2Synpunktshantering

Det finns en synpunktshantering inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter.
Rutinerna for denna synpunktshantering ska tillampas av utférarna.

Brukaren ska informeras om rétten att framféra synpunkter/klagomal pa verksamheten.
Om brukaren inte sjalv framfor synpunkter till vard- och omsorgsforvaltningen sa ar
utférarens personal skyldig att till vard- och omsorgsférvaltningen vidarebefordra sadan
information. Nar vidarebefordran sker ska utféraren bifoga vidtagna atgarder med
anledning av inkomna klagomal.

4.203.3Skyldigheter enligt lex Sarah och lex Maria

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska den som ar verksam inom omsorger om aldre personer eller personer med
funktionsnedsattning se till att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden.
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Utféraren ska se till att all personal ar val fortrogna med och kanner till innebérden i Lex
Sarah och skyldigheterna att rapportera, utreda, avhjalpa eller undanrdja samt i vissa fall
anmala risk for missférhallande samt missforhallande i omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedsattning. Utféraren ska folja gallande lagar, foreskrifter och
allmanna rad. Utforaren ska ha egna rutiner for hantering av lex Sarah. Utféraren-ska

Utfoéraren ska informera néamnden om néar en rapport om missférhallande inkommit.
Kopia av rapport, utredning inklusive atgardsplan samt stallningstagande och eventuell
anmalan till IVO skall skickas till vard- och omsorgsnamnden.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2005:28) om anmalningsskyldighet
enligt lex Maria innebdr att lex Maria ar en del av avvikelsehanteringen och
foreskrifterna sager att vardpersonal ska rapportera till vardgivaren (Vard- och
omsorgsnamnden) om en patient i samband med halso- och sjukvard drabbas av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. Utféraren ska se till att all
personal ar val fortrogna med och kanner till innebérden och skyldigheten enligt lex
Maria. Medicinskt ansvarig sjukskéterska i vard och omsorgsférvaltningen har av vard-
och omsorgsnamnden delegation for att anmala handelser enligt lex Maria till
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).

4.203.4Kris och beredskap

Utforaren ska delta i bestallarens krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara
handelser eller hdjd beredskap. Utféraren ska darmed acceptera att planeringen kan
omfatta lokaler, personal och 6évriga for verksamheten vasentliga férhallanden.
Utféraren ar darmed skyldig att meddela bestallaren vid betydande férandringar i
organisationen. Utforaren ska vidare vara bestallaren behjalplig i krissituationer, utifran
den situation som uppkommer och det behov som uppstar.

4.203.5 Marknadsforing

Utforaren ska marknadsfora sitt foretag utifrdn god marknadsféringssed. God
marknadsforingssed ar normer som skyddar konsumenter och naringsidkare vid
marknadsforing av produkter. God marknadsforing innefattar bade rattsliga och
utomrattsliga regler. Marknadsféringen (SFS 2008:486) gentemot brukarna i Katrineholm
ska vara utformad sa att den enskilde inte uppfattar den som patradngande och som i
ovrigt ar etiskt forsvarbart. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen. Utforare av hemtjanst i Katrineholms kommun ska folja gallande
lagstiftning.

Foljande marknadsféringsmetoder ar inte tillatna mot brukarna:

e Utforaren far inte dgna sig at direkt riktad marknadsforing till enskilda brukare
genom till exempel oanmalda besok eller telefonpdringning.

e Utforare far inte erbjuda sa kallade lockvaror, extra erbjudande eller férmaner i
samband med nyval eller eventuella byten av utforare sa lange utféraren har
uppdrag hos Katrineholms kommun. Formaner inkluderar kontantbetalningar och
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rabatter.
e Marknadsforingen av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte

uppfattas som patrangande av brukarna I#laggstjansfeemakemmepmteaﬁ

Utféraren som inte féljer god marknadsféringssed kan komma att nekas fortsatt
uppdrag hos bestallaren.

4.23.6 _Utdrag ur register

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer inte att tillhandahalla registerutdrag eftersom

det strider mot GDPR.personuppgiftslagen

S6kande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.23 uppfylls.
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5.  Ekonomi

5.1 Ersattningssystem

Nedan féljer en beskrivning av hur ersattningssystemet ar uppbyggt.

5.1.1 Pris

Ersattning utgar i efterskott for utford tid i enlighet med bestallning fran bestallaren och
fran och med den dag verkstalligheten paborjades. Om utféraren utfér bade service- och
omvardnadsinsatser utgar som ersattning beloppet for omvardnad for samtliga timmar.
Ersattning utgar maximalt for tid upp till totalt bestalld tid. Aktuella ersattningsbelopp
per timme framgar av bilaga 2.

Den framraknade ersattningen baseras pa personalkostnader och évriga kostnader.
Ersattningen skall tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at
till forflyttning, planering, dokumentation, samverkan med andra aktérer och
personalens kompetensutveckling. Aven ersattning for transporter, lokaler och évriga
kostnader ingar. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid for halso- sjukvard
och handledningstid utgar enligt bilaga 2. Samma ersattning utgar till bestallarens
egenregi med undantag for administrativa overheadkostnader och momskompensation.
Ingen ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-
system, stod av sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel
(inklusive arbetstekniska hjalpmedel).

5.1.2 Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar momsfria om utféraren tillhandahaller bade
omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av
timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utforaren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet
momspliktig. | dessa fall skall utférarna lagga pa moms pa det faststallda beloppet.

5.1.3 Prisjustering

Ersattningen per timme provas vid behov fran bestallaren med hansyn tagen till
forandringar i kostnadslaget avseende personalkostnader och dvriga kostnader, samt
eventuella forandringar i resursférdelningen pa grund av politiska beslut.

5.2 Fakturering

Se skrivning i avtal.

5.3 Brukarens avgift

Brukaren betalar till bestéllaren en avgift utifran en faststalld taxa.
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Bilagor

Bilaga 1: Ansékningsformular
Bilaga 2: Aktuella ersattningsbelopp
Bilaga 3: Karta med definition vad som raknas som servicehus, tatort och landsbygd.
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(T T . Vard- och omsorgsnamndens handling nr X/2020
'.. KatrlnEhOIm Bilaga 1 till forfragningsunderlag Valfrihetssy55t2em for

brukare enligt lagen om valfrihet.
Faststalld av vard- och omsorgsnamnden 2018-12-06, 8 113

Ansokan om godkinnande enligt Lagen om valfrihetssystem

Sands till:

Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsférvaltningen
641 80 Katrineholm

Fyll i samtliga uppgifter
OBS: Originalet ska vara pad papper och underskrivet av behérig person/foretradare.

1. Ansokan

Foretagets/utforarens namn Organisationsnummer
Adress Postadress
E-postadress Telefonnummer:
Bankgironummer Plusgironummer Webbplats
Kontaktperson fér ansokan och kontraktsskrivning

Namn Telefonnummer

2. Ansokan avser

Markera ett av nedanstdende tva alternativ genom att satta ett kryss "i respektive ruta” ta bort?
Vi ansdker om att utfora:

[ ] Serviceinsatser

[ ] Serviceinsatser, personlig omvardnad, HSL-tjanster

Geografiskt distrikt

Ange om ansokan avser hela kommunen eller ett/flera distrikt (se punkt 4.3.6 i forfragningsunderlag)

[ ] Hela kommunen
[ ] Distrikt 1
[ ] Distrikt 2

Kapacitetstak []Ja [] Nej

Om ja, ange antal timmar: timmar/manad

Eventuell kommentar:
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3. Underlag for kvalificering - krav pa utféraren

Vi accepterar och uppfyller angivna krav och villkor i forfragningsunderlaget enligt nedanstaende
punkter och bifogar efterfragade uppgifter.

Intyg och bevis - avsnitt 3.2 Ja Nej Féljande nummer ska
anges pa respektive
bilaga

Registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande [] [] 1

- avsnitt 3.2.1

F-skattesedel-ellermotsvarande— avsnitt 3.2.2+

[]

[] 2

Sanningsférsakran - avsnitt3.23. | | | -

Undertecknad som behdrig foretradare intygar genom

min underskrift under punkt 6 att det foretag/utforare

som anges pa sidan 1 i detta dokument och/eller dess

foretradare

e Inte arikonkurs eller likvidation eller annat
liknande férfarande eller tills vidare installt sina
betalningar eller ar underkastad naringsférbud

e Inte ar foremal for ansékan om konkurs, tvangs-
likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller liknande
férfarande

e Inte ar domd for brott avseende yrkesutdvningen
enligt lagakraftvunnen dom

e Inte gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutévningen

e Har fullgjort sina dligganden avseende
socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet

Kopia pa forsakringsbrev - avsnitt 3.2.5 3

L O
L O

Kopia pa tillstand IVO - 3.2.6 4

Foretagsupplysning - avsnitt 3.3 Ja Ne Foéljande nummer ska
anges pa respektive

bilaga

=7

| bilaga finns beskrivet foretagets/utforarens
huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall

| bilaga finns beskrivet foretagets/utférarens
agarstruktur och organisation

| bilaga finns beskrivet foretagets/utforarens affarsidé
och verksamhetsprofil

| bilaga finns angivet antal ar i branschen, antal
anstallda samt foretagets/utforarens kontaktperson

OO 0O 0o
OO 0O 0o

| bilaga finns angivit tva referenser som kan styrka att
foretaget/utforaren besitter kompetens, skicklighet
och formaga for det sokta uppdraget
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10

Senaste arsredovisningen bifogas

11

L O
L O

| bilaga finns for nystartat foretag eller foretag under
bildande redovisning av ekonomisk stabil kapacitet i
enlighet med forfragningsunderlaget

Krav pa kdannedom om lagstiftning och mal for
verksamheten

Krav pa att yrkesmassig kapacitet uppfylls - avsnitt 3.5

[] []
| bilaga ska beskrivas verksamhetsansvarigs och [] []
personalens kompetens och erfarenheter enligt avsnitt
3.5.1 och 3.5.3
| bilaga bifogas vidimerad meritférteckning for [] []
verksamhetsansvarig - avsnitt 3.5.1
Kraven pa att verksamhetschefens tillganglighet [] []
uppfylls - avsnitt 3.5.2

Krav pa att kvalitetssystem i enlighet med
forfragningsunderlaget uppfylls - avsnitt 3.6
| bilaga beskrivs hur utféraren arbetar med
kvalitetssystem - avsnitt 3.6

Krav pa att miljofragorna integreras i det dagliga
arbetet - avsnitt 3.7

| bilaga beskrivs utférarens miljoprogram - avsnitt 3.7

OO O o
OO O o

Vi accepterar angivna krav och villkor i forfragningsunderlaget enligt avsnitt
4.3 - 4.203 och ansvarar for att de uppfylls.

Pris — avsnitt 5.1.1

Moms - avsnitt 5.1.2

L] L]
L] L]
Prisjustering - avsnitt 5.1.3 [] []
L] L]
L] L]
L] L]

Fakturering - avsnitt 5.2

Brukarens avgift - avsnitt 5.3

Kontrakt - avsnitt 5.4

344)



Py Katrineholm

For foretag

Ort och datum

55

Underskrift av behorig foretradare

Namnfortydligande

Befattning
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Bilaga 2 till Férfragningsunderlag Valfrihetssystem
for brukare enligt lagen om valfrihet, hemtjanst

Forslag
Aktuella ersattningsbelopp

Bilaga 2 till "Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for brukare
enligt lagen om valfrihet, Hemtjanst”

Galler fran XXXO(K-XX-XX

Dnr VON/2020:40-711

Faststallt av vard- och omsorgsnamnden 2010-09-23, § 108
Reviderat av vard- och omsorgsndmnden 2013-06-13, § 57 (att galla fran 2014-01-01),
2013-12-05, § 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att galla fran 2014-01-01),
2015-06-04, § 74 (att galla fran 2015-07-01), 2017-01-26, § 11 (att galla fran 2017-02-01),
2018-01-25, § 9 (att galla fran 2018-01-01). 2018-06-07, § 57 (att galla fran 2018-07-01),
2018-12-06, § 113 (att galla fran 2019-01-01)
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Ekonomi

Timersattning

57

Ersattning utgar i efterskott for utford tid i enlighet med bestallning fran bestallaren och fran och med
den dag verkstalligheten paborjades. Om utforaren utfér bade service- och omvardnadsinsatser utgar
som ersattning beloppet for omvardnad fér samtliga timmar. Ersattning utgar maximalt for tid upp till

totalt bestalld tid.

| ersattningen ingar personalkostnad per timme, ersattning for sjuk- och semestervikarier, ersattning
for dvriga kostnader, administrativa kostnader och kringtid (tid for forflyttning, dokumentation,
arbetsplatstraffar och utbildning).

Ersattningen utgar med foljande belopp till externa och interna utforare:

Extern utforare

Varav PO-tillagg

Serviceinsatser Servicehus* 346 kronor/timme 62 kronor
Serviceinsatser Tatort 424 kronor/timme 62 kronor
Serviceinsatser Landsbygd 513 kronor/timme 62 kronor
Personlig omvardnad Servicehus* 358 kronor/timme 69 kronor
Personlig omvardnad Tatort 439 kronor/timme 69 kronor
Personlig omvardnad Landsbygd 535 kronor/timme 69 kronor

Intern utforare

Varav PO-tillagg 1

Serviceinsatser Servicehus* 306 kronor/timme 70 kronor
Serviceinsatser Tatort 400 kronor/timme 70 kronor
Serviceinsatser Landsbygd 485 kronor/timme 70 kronor
Personlig omvardnad Servicehus* 317 kronor/timme 70 kronor
Personlig omvardnad Tatort 415 kronor/timme 70 kronor
Personlig omvardnad Landsbygd 505 kronor/timme 70 kronor

* Fran och med den 1 april 2019 ingdr inte servicehus langre som valbart alternativ i

forfragningsunderlaget enligt LOV. Utférare som per detta datum har brukare pa servicehus, behaller
dessa sa lange brukaren sjalv dnskar. En brukare kan dock alltid byta till kommunen som utférare, men
inte till annan extern utforare.

T For kommunens anstallda anvands ett hogre PO-tillagg (39,2 % istallet for 38,46 %) for att finansiera
kommande pensionsavsattningar.
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Ovriga erséttningar

Rapporteringstid for halso- och sjukvardsinsatser 15 minuter tre vardagar i veckan per medarbetare fér
halso-echsjukvardsinsatser15-min-ersatts med 63 kronor per mottagande person och tillfalle.

Bomtid, ersatts enligt den insats som ar bestalld med 250 kr per timme. enligt-den-insats-som-ar-
bestdlld.

Handledning avser 30 minuter ersatts med 125 kronor per person och tillfalle.

Dubbelbemanning, ersatts enligt insats.

Med servicehus* avses:
e Igelkottens serviceboende i Katrineholm (husen 1-3)
e Panterns serviceboende i Katrineholm

Katrineholms tatort:

e Oster

e Centrum
e Norr

e Navertorp
e Soder

Katrineholms landsbygd:

e Bie

e Bjorkvik
e Forssjo

e Skéldinge
e Strangsjo
e Valla

e Julita/Asképing
Se karta for definition av vad som raknas som servicehus, tatort och landsbygd (bilaga 3).

Ersattningen utgdr endast om upprattad genomférandeplan finns senast tre veckor efter att uppdraget
har paborjats. For att ersattning ska utga ska det finnas en aktuell genomforandeplan, den ska
uppdateras vid forandringar eller minst en gang i halvaret.

Den framraknade ersattningen baseras pa personalkostnader och évriga kostnader. Ersattningen skall
tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at till forflyttning, planering,_
dokumentation, samverkan med andra aktérer och personalens kompetensutveckling. Aven ersattning
for transporter, lokaler och 6évriga kostnader ingdr. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid
for halso- och sjukvard och handledningstid utgar enligt Ovriga ersdttningar. Samma ersattning utgar till
bestallarens egenregi med undantag foér administrativa overheadkostnader och momskompensation.
Ingen ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-system, stod av
sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel (inklusive arbetstekniska
hjalpmedel).

3(4)
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Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar momsfria om utforaren tillhandahaller bade omvardnads-
tjianster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa
utférare har hansyn tagits till att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjiansten istallet momspliktig. | dessa
fall skall utférarna lagga pa moms pa det faststallda beloppet.

Prisjustering

Ersattning per timme prévas arligen med hansyn tagen till forandringar i kostnadslaget avseende
personalkostnader och 6vriga kostnader, samt eventuella férandringar i resursférdelningen pa grund
av politiska beslut.

Fakturering

Se skrivning i avtal.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Besodksadress: Upplandsgatan 2
Postadress: Katrineholms kommun, 641 80 Katrineholm,
Telefon 0150-570 00 (vardagar 8-17)
www.katrineholm.se

4 (4)
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 101)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-08-05 VON/2020:47 - 042

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Lars Carlberg, utredare
Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till revidering av KFS 4.13 Avgifter inom vard-
och omsorgsnamndens verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foéreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige att
revidera styrdokumentet KFS 4.13 Avgifter inom vdrd- och omsorgsndmndens verksamhet i
enlighet med vard- och omsorgsférvaltningens forslag, att galla fran den 1 januari 2021.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har sett 6ver styrdokumentet KFS 4.13 Avgifter inom
vard- och omsorgsndmndens verksamhet. | dokumentet har vissa redaktionella andringar
och fortydliganden gjorts, i syfte att det skall bli tydligare vad de olika avgifterna avser.

Utover detta foreslar forvaltningen i det bifogade forslaget bland annat foljande

andringar:

e En hdjning av avgifterna for mdltider och matdistribution. Matdistributionen har
andrat form, sa alternativen kvallsmaltid och dessert har tagits bort.

e Enhojning av hyror for vdrd- och demensboenden fér dldre. En post som ror specifikt
Dufvegardens vardboende har lagts till.

e En punkt som fortydligar forfarandet vid reducering av omvardnads- eller
maltidsavgift vid dubbla boenden har lagts till.

e Forvaltningen foreslar att den avgift om 20kr/tillfalle som tidigare funnits for
Ledsagarservice enligt SoL tas bort.

Vad galler hojningen av avgifterna for maltider och matdistribution har samrad skett

med service- och teknikférvaltningen. Foreslagna hojningar motiveras utifran en

anpassning till kostnadsutvecklingen i kombination med principen om sjalvkostnadspris.

Hojningen av hyrorna utgdr fran den arliga hyreshéjningen.

Arendets handlingar

e Forslag till revidering av KFS 4.13 Avgifter inom vard- och omsorgsnamndens

verksamheter
Anna-Lena Ramstedt Lars Carlberg
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsférvaltningen Telefon: 0150-57 000 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:vardéj,{nsorg@katrineholm.se

Telefax:
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Avgifter inom vard och
omsorgsnamndens
verksamhet

Férklaringar
Sol = Socialtjanstlagen

LSS = Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Maltidsavgifter for dldre och personer med funktionsnedsattning
(verksamhet enligt Sol)

Restauranger i vardboenden och servicehus Avgift

Frukost 28 24 kronor/dag
Lunch 66 64 kronor/dag
Kvallsmaltid 34 32 kronor/dag
Dessert 6 kronor/dag

Matdistribution

Lunch utan tillbehor 60 59 kronor/dag
Manadsabonnemang lunch utan tillbehér (avser 1800 4776 kronor/maéanad
betalning for 30 dagar)

K ol 2

Docsort E-ltremeridas
Vardboende-och gruppboende Sarskilt boende fér

aldre och gruppboende SolL

Maltidsabonnemang, insatsen "SABO' kost” 3-536-3 600 kronor/manad
Ovrigt

Maltider pa korttidsplats dldreomsorgen 148-120 kronor/dygn
Maltider vid dagverksamhet inom dldreomsorgen 77-78 kronor/dag

1 SABO=Sarskilt boende
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Maltidsavgifter for personer med funktionsnedsattning (verksamhet
enligt LSS och Sol)

Avgift
Daglig verksamhet
Lunch 49 kronor {Resurscentrets
S.a“ V (GSE ad e)( & 0
personalkostnadenvid
resurscentret
Korttidsvistelse 35-kronorpermaltid
M . : 2 i .
daglig verksamhet)
Lunch
22 kronor
Frukost eller mellanmal
32 kronor
Lunch/kvallsmaltid
10 kronor
Mellanmal till skola
Korttidstillsyn
Frukost eller mellanmal 22 kronor
Lunch/kvallsmaltid 34 kronor

Hyror pa vard- och demensboende for aldre sirskilda-boendeformer

Boende i vard- och demensboende beende och-gruppboende-har egna hyreskontrakt.
Lagenheterna ar pa 24 - 50 kvadratmeter. | hyran ingar kostnaden for el och ca 10 - 20

kvadratmeter av gemensamhetsytorna. Hyrorna ar indelade i fira olika nivaer efter formen av
boende:

Hyra
31-50 kvm med trinett pa Furuliden, Yngaregarden, Norrglantan, 5 267 5477 kronor/manad
Malmgarden, Strandgarden, Vallgdrden, Almgarden,
Lovasgarden och Pantern

33 kvm med trinettutan-trinett (27 stycken) Finns-pa Igelkottens 4 895 4762 kronor/manad
vardboende-SABO

24-25 kvm utan trinett (3-stycken) Finns-pa VallgardenAlmgarden 4 287 4214 kronor/manad
och Yngaregarden

e e . 52675177 .
35 kvm med trinett pa Dufvegardens vardboende 7 462 kronor/manad

5(7)
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Dubblett pa boende (exklusive Dufvegardens vardboende)

Reducering av omvardnads- eller maltidsavgift vid dubbla
boenden

67

6 022 5919 kronor/manad

Avgift kan reduceras i upp till
tre manader. Reduceringen

sker pd omvardnadsavgiften
forutsatt att utrymme finns, i
annat fall pa maltidsavgiften

Avgifter for barn och ungdomar som behéver bo utanfor det egna

foraldrahemmet (verksamhet enligt LSS)

Da barn och ungdom upp till 18 ar far omvardnad i annat hem &n det egna enligt 20 § LSS, skall

avgift tas ut enligt reglerna i Socialtjanstlagens 8 kap. 1 8.

Avgift for barn under 18 ar

Avgift for ungdom 6ver 18 ar utan egen inkomst

Avgift for ungdom 6ver 18 ar med egen inkomst
(aktivitetsersattning)

Ovriga avgifter

. it S . .
undantagna)

Trygghetslarm i ordinart boende vtapforsarskiltboende

Forlust av larmklocka
Forlust av hela larmenheten

Hemtjanst i hes-enskild--eget-ordinart boende upp till 6 timmar
per manad

67

Avgift
Berakning av underhallsstod for
forsorjningsskyldiga vardnadshavare

Berakning av underhallsstod for
forsorjningsskyldiga foraldrar,
faktura stalld till ungdom

Avgift for hyra 0,5539 ganger
prisbasbeloppet sa kallat
hégkostnadsskydd.

Avgift for mat enligt
konsumentverkets berakningar.

Avgift
20 sl

275 kronor/manad
750 kronor

1 500 kronor

354 kronor/timme

s . .
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Avgifter for hdlso- och sjukvardsinsatser i ordindrt boende

Aktivitet Avgift
Enstaka hHembesok av sjukskoterska, arbetsterapeut eller Avgiften ska motsvara Region
fysioterapeut hos patienter ej inskrivna i hemsjukvarden Sérmlands patientavgifter inom

primarvarden - Besok pd vardcentral.

) : : . o Resl

. o e S . frar i
nirvdrd Basék b3
vardcentral.
Hoftskyddsbyxa for patienter inskrivna i hemsjukvarden och i Avgiften ska motsvara Region
sarskilt boende Soérmlands Regelverk - Avgifter och
priser

Upplysning: Uppsékande hembesék till 80-Gringar samt hembesék av sjukskéterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast hos patienter som ér inskrivna i hemsjukvdrden, liksom i sérskilt boende, ér

avgiftsfria.

Resor

Till och fran daglig verksamhet for personer med Avgiften foljer KFS 4.14
funktionsnedsattning enligt LSS/SoL; samt till dldreomsorgens Fardtjansttaxa. Manadskort for
dagverksamhet/dagrehabilitering fér personer inom ordinart personer med beslut om daglig

boende med funktionsnedsattning eller tillfalligt behov av traning. verksamhet

Avgift vid forskrivning av inkontinenshjalpmedel
Patientavgift inkontinenshjalpmedel 100 kronor/férskrivning

Patientavgiften galler for brukare i ordinart boende i hemsjukvarden. Patientavgiften galler inte
boenden pa SABO(sarskilda boenden )-och boenden pa LSS-boende.
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 101)
Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-08-07 VON/2020:47 - 042
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Emma Odén
Vard- och omsorgsnamnden
Forslag till vard- och omsorgsnimndens underlag for
overgripande plan med budget 2021
Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar upprattat forslag till underlag for dvergripande plan
med budget 2020 och dverlamnar det till kommunstyrelsen.
Sammanfattning av arendet
I maj 2020 beslutade kommunstyrelsen i Katrineholms kommun om Planeringsdirektiv
2021 med plan for 2022-2023. | direktivet gavs namnderna i uppdrag att senast den
31 augusti inkomma med underlag till kommunstyrelsen infér beredningen av
Overgripande plan med budget 2021.
Overgripande plan med budget ska enligt kommunens styrsystem behandlas i
kommunstyrelsen i oktober och faststallas av kommunfullmaktige i november.
Vard- och omsorgsforvaltningen har med utgangspunkt fran planeringsdirektivet
upprattat forslag till vard- och omsorgsnamndens underlag till kommunfullmaktiges
Overgripande plan med budget 2021.
Forslaget ska MBL-forhandlas den 25 augusti 2020. Protokollet kommer att delas ut pa
sammantradet.
Arendets handlingar
e Forslag till vard- och omsorgsnamndens underlag fér évergripande plan med budget
2021
Anna-Lena Ramstedt Emma Odén
Forvaltningschef Utredare
Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten
KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsférvaltningen Telefon: 0150-57 000 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E-post: var%@msorg@katrineholm.se

Telefax:
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Inledning

Kommunens langsiktiga planering ska enligt styrsystemet styras av kommunens vision och den
kommunplan som tas fram fér varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund fér planeringen
for hela kommunkoncernen under hela mandatperioden. Planeringen for ett enskilt ar pabdrjas
under varen da planeringsdirektivet faststalls av kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller
dels ekonomiska ramar for namnder och bolag, dels uppdrag och anvisningar till ndmnder och
bolag for det fortsatta planeringsarbetet. Utifrdn kommunplanen och planeringsdirektivet tar
namnder och bolag fram underlag féor kommunens évergripande plan med budget.

Under september-oktober sker beredning av kommunens évergripande plan med budget. Den
behandlas i kommunstyrelsen i oktober och faststalls av kommunfullmaktige i november. Efter att
den overgripande planen med budget har beslutats av kommunfullmaktige ska namndens plan med
budget faststéllas i december.

Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling - for liv, Idrande och féretagsam-
het. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksa det lustfyllda - det vi lever fér och det vi lever av - mat,
kdrlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Léget dr rdtt - rdtt geografiskt och rdtt for handling och férdnd-
ring.

Katrineholm - Ldge for liv & lust

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hor dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

I némndens ansvar ingar prévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst
och lag (1997:735) om riksfardtjanst.
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Volymutveckling

Vard- och omsorgsnamnden
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Utfall jan-jun
Volymmatt Utfall 2019 2020 Prognos 2020 Prognos 2021
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern
regi 15298 15 888 16 000 16 000
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern
regi 7100 7 087 7100 7 100
Personlig assistans beviljad enligt socialfor-
sakringsbalken, internt utférd 8182 6777 7 000 7 300
Personlig assistans beviljad enligt socialfor-
sakringsbalken, externt utford 12568 14 417 14 500 14 500
Personlig assistans enligt LSS, internt utford 642 511 550 550
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 6126 5524 5600 5600
Belagda platser pa LSS-boende 141 139 145 151
Externa placeringar LSS 6 5 6 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom
LSS per manad 229 237 240 240
Beviljade timmar boendestéd per manad 1369 1556 1600 1 600

Kommentar till volymmatt

| jamforelse med i forra aret noteras under forsta halvaret 2020 att den interna hemtjansten har

okat i antal utférda timmar per manad jamfort med genomsnittet per manad for 2019, vilket beror
pa fler antal brukare. Den externa hemtjansten ligger i nivd med foregdende ar.

Beviljade timmar for boendestdd per manad har okat, da ett par nya brukararenden med mer om-
fattande behov har tillkommit och detta kraver 6kade personalresurser. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen kommer att se éver behoven for att pa sikt skapa fler boendeplatser och korttidsplatser for
brukare inom socialpsykiatrin pa grund av volymaokningen.

Av 237 platser inom daglig verksamhet inom LSS utgdr sex av dessa externa platser som forvalt-
ningen saljer till andra kommuner.

Internt utford personlig assistans beviljat enligt LSS och enligt socialférsakringsbalken har minskat
jamfort med féregdende ar. Flera drenden har avslutats inom den interna verksamheten. Externt
utford personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken har 6kat markant, vilket paverkar
kommunens kostnad, dd kommunen star fér de forsta 20 timmarna.

Den externa och interna personliga assistansen beviljad enligt LSS har sjunkit under forsta halvaret
2020 jamfort med forra aret.
Oversyn volymmatt

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att tva nya volymmatt ska laggas till: "Externa placeringar
SoL" samt "Belagda platser pa sarskilt boende for aldre".
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Forutsiattningar och mal

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning
Nya ingangar till arbete inom vard och omsorg

| kommunplanen betonas 6kad sysselsattning som en av de avgérande faktorerna for att sakra val-
farden nar den demografiska utvecklingen gor att allt farre i yrkesverksam alder ska forsorja allt fler
barn och aldre. Det finns idag en stor grupp potentiella medarbetare som annu inte kommit in pa
arbetsmarknaden som &r inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Sedan 2019 har vard- och omsorgsfor-
valtningen arbetat med dessa malgrupper, bland annat tillsammans med Viadidakt och service- och
teknikforvaltningen. Férutom att bidra till 6kad sysselsattning ar detta ett av flera viktiga verktyg for
att sakra forvaltningens framtida kompetensforsorjning. Nytt for 2021 ar att vard- och omsorgsfor-
valtningen kommer att samarbeta med Viadidakt kring projektet LIKES som delfinansieras av
Europeiska socialfonden. Projektet har bland annat fokus pa kortare utbildningsinsatser for att
kunna avlasta befintlig personal, sa att de kan dgna sig at kvalificerad vard och omsorg inom forvalt-
ningen.

Nya viktiga ingdngar for att rekrytera personal till vard och omsorg ar inflodet fran den kommunala
vuxenutbildningen och att ta emot praktikanter och personer i olika arbetsmarknadsatgarder. Vard-
och omsorgsforvaltningen behover ocksa fortsatta arbetet med att bredda rekryteringen och stodja
sprakkompetensen hos personer med utlandsk bakgrund. Under 2019 stéllde sig vard- och
omsorgsférvaltningen bakom Viadidakts ansdkningar till Myndigheten for yrkeshégskolan om att
forlagga yrkeshogskoleutbildning inom vard och omsorg i Katrineholm. Under hosten 2020 startar
en yrkeshogskoleutbildning till Specialistutbildad underskdterska mot psykiatri i Katrineholm.
Utbildningen pagar i tva ar.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Okad sysselsattning Vidareutveckla samverkansformerna med Viadidakt och ta

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB emot praktikanter fran vuxenutbildningen och personer fran
olika arbetsmarknadsatgarder.

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Under 2021 pagar planering och renovering av boenden foér vard- och omsorgsnamndens brukare.
For att skapa ett val fungerande vardagsliv for saval brukare, besékare och personal ska forvalt-
ningen verka for att utomhusmiljéerna i anslutning till dessa boenden ska vara inbjudande, triv-
samma och trygga.

Resultatmal/Uppdrag Foérutsattningar 2021

Tryggare offentliga miljoer Vard- och omsorgsforvaltningen ska aktivt verka for att

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, utomhus- och gemensamhetsmiljder i anslutning till verk-

VSR samhetens boendeenheter ska vara inbjudande, trivsamma
och trygga.
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Trygg vard & omsorg
Effekter av coronapandemin

Det rader stor osakerhet kring utvecklingen bade pa kort och pa lang sikt kopplat till smittspridning,
vardbehov, behov av atgarder, samt vad foljdeffekterna blir pa ekonomin. | dagslaget ar det fort-
farande svart att beddma hur stora vard- och omsorgsforvaltningens direkta merkostnader for
coronapandemin blir framat samt i vilken utstrackning dessa kommer att ersattas av staten. Folk-
halsomyndigheten, Socialstyrelsen samt andra myndigheter kommer med fortydligande
rekommendationer som kan komma att paverka forvaltningen aven under ndstkommande ar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2020 anpassat verksamheten i syfte att sakerstalla en
trygg och saker vard och omsorg genom att minska smittspridningen och sakerstalla nodvandiga
insatser for brukarna. Stort fokus har legat pa att skaffa fram skyddsutrustning till verksamheterna.
Forvaltningens arbete med informationsspridning till medarbetare, brukare och anhdériga har varit
en viktig del for att minska smittspridning och oro. Ett utvecklingsarbete framat ar att starka kompe-
tensen bland medarbetarna kring basala hygienrutiner och kladregler. Detta kan medfora tkade
kostnader for arbetsklader och skyddsmaterial.

Ndasta steg i arbetet med boendeplatser for vard- och omsorgsnamndens brukare

Dufvegardens vardboende férvéntas sta fardigt vid &rsskiftet 2020/2021. Oppnandet av boendet
med sina 96 platser, ger forutsattningar att ta nasta steg i det langsiktiga arbetet med att utveckla
och dimensionera boendestrukturen for vard- och omsorgsnamndens brukare. Under 2021 flyttas
verksamheterna vid Strandgardens och Furulidens vardboenden till det nya vardboendet. Malsatt-
ningen ar att befintliga boenden tillfalligt stangs for att renoveras, utifran de behov som finns av
modernisering, vilket ocksa lyfts i kommunplanen. Planeringsarbetet har paverkats av corona-
pandemin, vilket kan komma att medféra en viss fordréjning. Malet kvarstar att inflyttning ska starta
i januari 2021.

Mot bakgrund av éppnandet av Dufvegarden gavs vard- och omsorgsnamnden i Overgripande plan
med budget 2020-2022 i uppdrag att i samrad med KFAB planera for en fortsatt utveckling av
boendeplatser for personer med behov av omsorg och stdd. Inom ramen for uppdraget ska en
langsiktig planering tas fram for modernisering och effektivisering av befintlig boendestruktur.
Redovisningen av det sarskilda uppdraget om planering for utveckling av boendeplatser fér vard-
och omsorgsnamndens brukare har skjutits fram till mars 2021.

En ny gruppbostad enligt LSS planeras att sta fardig i borjan av 2021. Ett férberedelsearbete for star-
ten av detta boende pagar. Risk finns for fordrojningar pa grund av 6verklagan av detaljplan, vilket
kan fa effekter av att beslut inte kan verkstéllas.

Vard- och omsorgsforvaltningen ser en tendens till mer komplicerade arenden gallande yngre vuxna
inom funktionsstdd. | dagslaget finns inga boendeformer for att mota dessa behov vilket pa sikt kan
medfora placeringar eller speciella hemmaplanslésningar utifran individuella behov.

Fortsatt fokus pa den gemensamma vardegrunden

Arbetet inom vard- och omsorgsforvaltningen bestar av standiga moten med manniskor. En god
vardegrund och ett gott bemotande ar grundlaggande utgangspunkter i detta arbete. Det har sedan
lange bedrivits ett arbete med vardegrundsfragor inom férvaltningen och vardegrundsbegreppet ar
kant i verksamheten. Ar 2011 inférdes ocksa en nationell vardegrund gallande omsorgen om aldre i
socialtjanstlagen.
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Ett forvaltningsdvergripande arbete for att implementera och forstarka vardegrundsarbetet inom
organisationen initierades 2019 och skulle fortsatta under 2020 genom utbildningsinsatser och eget
vagledningsmaterial. Den planerade strukturen for arbetet har fatt forandrats utifran radande lage.
Arbetet kommer att fortsatta under 2021.

Vilfardsteknik och digitalisering

| kommunplanen betonas vikten av att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Valfardtekniska
|6sningar ska bidra till att gora vardagen enklare och tryggare for manniskor i behov av stéd. Vard-
och omsorgsnamndens verksamheter ska varje ar préva minst tva nya tekniska I6sningar. Arbetet
med att inom befintlig ram arbeta for detta fortsatter under 2021.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att 6ka méjligheterna till digitala
|6sningar. Forvaltningen kommer att ta vara pa lardomar fran coronapandemin och fortsatta
arbetet med att utveckla digitala utbildningar och métesformer.

Vard- och omsorgsférvaltningen har under 2020 startat planeringen infér upphandling av verksam-
hetssystem. Upphandlingen genomfors i samverkan med socialférvaltningen i Katrineholms
kommun samt Vingakers kommun. Upphandlingen planeras att bli klar till arsskiftet 2020/2021
Inférandeprocessen startar 2021 och beroende pa upphandlingens resultat kan det medfora 6kade
resurser for inférandet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2020 genomfort upphandlingar av trygghetslarm for
hemtjanst respektive sarskilt boende for aldre. Det nya systemet forvantas ge 6kade mojligheter till
anpassning utifran brukarnas individuella behov. Bland annat ska de nya I6sningarna férenkla
hanteringen av tillbehor for digital fjarrtillsyn. Implementeringen inom hemtjanst beraknas vara klar
under 2020 medan inférandet inom séarskilt boende berdknas paga dven under 2021.

Okad efterfragan pa mer avancerad sjukvard i hemmet

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 2018.
Enligt denna ska hemgang fran sjukvarden kunna ske inom tre dagar fran det att en patient ar ut-
skrivningsklar. En lansgemensam riktlinje finns for arbetet, Trygg hemgang och effektiv samverkan.
Riktlinjen tydliggor arbetsgangen for alla involverade och beskriver hur samverkan ska fungera
mellan kommunen och regionen. Vard- och omsorgsforvaltningen ser nu att efterfragan pa mer
avancerad sjukvard i hemmet 6kar. Detta stéller krav pa kompetensforsérjning och kompetens-
utveckling i hela organisationen, men framfor allt inom sjukskéterskegruppen. Det stéller ocksa krav
pa 6kad samverkan med regionen. En dversyn av hélso- och sjukvardsverksamheten startas upp
under 2021 i syfte att verksamheten ska arbeta mer teambaserat.

Uppdrag att inratta ett kommunalt bostadstillagg inom funktionsstod

| Overgripande plan med budget 2020-2022 fick vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att se éver
hyrorna och inratta ett kommunalt bostadstillagg inom omradet funktionsstod. | uppdraget ingick
dels att utforma regelverk for ett kommunalt bostadstillagg riktat till boende i grupp- eller service-
bostader, dels att se 6ver hyresstrukturen fér de berérda boendeformerna. Uppdraget med att ta
fram forslag till kommunalt bostadstillagg ar planerat till att aterrapporteras i september 2020. Om
erforderliga beslut fattas beraknas kommunalt bostadstillagg trada i kraft i borjan av 2021.

Férandringar i lagstiftningen

Oversynen av socialtjanstlagen - Framtidens socialtjanst (SOU) - slutredovisades i augusti 2020. En
sarskild utredare har fatt regeringens uppdrag att se dver lagen och vissa av socialtjanstens upp-
gifter. Enligt ett tillaggsdirektiv till det ursprungliga kommittédirektivet ska utredningen sarskilt
préva om aldre som grupp ska brytas ur socialtjanstlagen och darmed sarregleras genom en egen
lag. Utredningens resultat och kommande lagférslag, eventuellt med ett stallningstagande om en
sarreglering for aldre, kommer sannolikt att medféra konsekvenser fér kommunerna.
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Oversyn av indikatorer

Indikatorerna "Brukare i sarskilt boende fér aldre med beddmd risk fér undernaring som har en
planerad férebyggande atgard, andel (%)” och "Aldre i sérskilt boende, korttidsboende och hemsjuk-
vard med bedémd risk for fall som har en planerad forebyggande atgard, andel (%)” foreslas tas bort
med anledning av att de i dagslaget inte gar att fa fram denna gruppering fran det nationella regist-
ret. Forslaget ar att dessa ersétts med "Aldre pa vardsboenden med bedémd risk fér undernaring
som har en planerad férebyggande atgard, andel (%)” samt "Aldre p& vardboenden med bedémd
risk for fall som har en planerad férebyggande atgard, andel (%)".

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en positiv Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta arbeta
upplevelse kring bemaotande, fortroende och trygghet med vardegrunden for att brukare inom vard och omsorg ska
KS, VON, KFAB fa ett bra bemotande, att de kanner fortroende for persona-

len samt att de kanner sig trygga med den omsorg och det
stod de far.

Okade forutsattningar for aktiviteter for brukare inom Vard- och omsorgsférvaltningen kommer fortsatta utveck-
vard och omsorg lingsarbetet kring sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och
KULN, VON fysisk aktivitet. Fokus ar att aktiviteterna ska vara menings-

fulla och utga fran brukarnas 6nskemal. Forvaltningen
kommer att se 6ver majligheterna att ta vara pa digitala

|6sningar.
Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas Det finns behov av en riktad nutritionsutbildning fér hem-
STN, VON tjanstpersonal och personal inom funktionsstéd. | samrad
med service- och teknikférvaltningen planeras for en digital
utbildning.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att vidareutveckla
arbetet runt maltider for brukare inom sarskilt boende for
aldre, i samverkan med service- och teknikférvaltningen.
Fokus i arbetet kommer att vara pa maltidschecklistan,
sociala maltider och att arbeta férebyggande och behandla
vid underndring.

Starkt patientsékerhet inom vard och omsorg Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta arbeta

VON for en god samverkan med regionen och starka den interna
samverkan inom verksamheten. Arbete med basala hygien-
rutiner och kladregler kommer att prioriteras.

Okad majlighet till delaktighet och inflytande Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta ut-

SOCN, VON vecklingsarbete med metoden IBIC (Individens Behov i
Centrum) och dokumentation att 6ka kanslan av delaktighet
och inflytande for brukare inom férvaltningen.

Anhdrigstodet ska utvecklas Arbete for att ater 6ppna Anhorigcentralen pagar. Verksam-

SOCN, VON heterna inom vard- och omsorgsférvaltningen kommer att
fortsatta arbetet med att starka mojligheten for olika digitala
md&ten med anhoriga.

Kommunens kostnader for placeringar ska minska Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med att kost-
BIN, SOCN, VON nader for placeringar ska minska.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Fortsatt fokus pa sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet

Coronapandemin har medfort férandrade arbetssatt for sociala aktiviteter. Stérre evenemang har
fatt stallas in under 2020, vilket har medfort andra former av aktiviteter dar ett fatal brukare deltar.
Arbetet med att ytterligare forbattra innehallet i verksamhetens sociala aktiviteter och anpassa
dessa utifran brukarnas onskemal ska fortsatta under 2021. | detta arbete ar medarbetarnas enga-
gemang och kreativitet av avgérande betydelse.
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Verksamhetens fokus pa aktiviteter for brukarna ar inte bara ett satt att skapa trevliga stunder i var-
dagen. En innehallsrik dag med sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet ar grunden
for manniskors valmaende. Exempelvis har det som hander under dagen stor betydelse for hur
nattsémnen blir fér en manniska. Det ar dven ett satt for att motverka ensamhet och skapa
meningsfullhet i vardagen.

Under 2021 fortsatter aven arbetet med den formaliserade samverkan mellan vard- och omsorgs-
namndens och kulturnamndens verksamheter. Arbetssattet ligger i linje med kommunplanens prio-
riteringar om att kommunen ska underlatta for alla invanare att ta del av kulturutbudet "oavsett om
man ar gammal, ung eller har en funktionsnedsattning". Arbetet ska leda till en l1dngsiktig och stabil
samverkan som sakerstaller en bred och anpassad kulturell verksamhet for vard- och omsorgsfor-
valtningens brukare pa bade kort- och lang sikt.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att se éver mojlig-

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON heterna att erbjuda mer digitala I6sningar i syfte att skapa en
aktiv fritid och aktivitetsutbud for forvaltningens brukare.

Kultur, idrott och fritid fér barn och unga ska prioriteras Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att arbeta aktivt

KS, BIN, KULN, STN, VON med aktiviteter utifran barn och ungas intresse och efter-

fraga. Arbetet utgar ifran kulturstrategin for barn och unga
som har fokus pa att kultur ska vara fér, med och av barn och

unga.
Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter Utifran beslutet om en 6kad samverkan med kulturforvalt-
KS, BIN, KULN, STN, VON ningen, samt drivkraften fran kulturombuden, skapas forut-
sattningar till kulturupplevelser som utgar fran individens
intressen.

Hallbar miljo6

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ar resfria méten, samakning, cykel och gang olika
satt att bidra till att minska beroendet av fossila branslen. En atgard for att minska smittspridningen
av infektionen covid-19 har varit att minska antalet fysiska méten. Detta har lett till ett 6kat anvan-
dande av digitala méten. Under 2021 kommer vard- och omsorgsforvaltningen att fortsatta ta vara
pa nya arbetssatt och erfarenheter utifran coronapandemin.

Inférandet av digital fjarrtillsyn, som pa sikt kan bli ett alternativ for vissa brukare inom hemtjansten,
kommer ocksa att kunna bidra till minskad energianvandning. Vidare finns vard- och omsorgsfor-
valtningen representerad i kommunens digitaliseringsforum och arbetar aktivt med digitalisering
och utvecklande av e-tjanster inom férvaltningens olika verksamheter.

Darutover arbetar vard- och omsorgsférvaltningen med ett kontinuerligt forbattrings- och utveck-
lingsarbete kring maltider tillsammans med service- och teknikférvaltningen. | kommunplanen
anges bland annat att all mat som serveras i de kommunala verksamheterna ska vara klimatsmart.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att dtgarda

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB sadant som &r paverkbart, sdsom att kontorslokaler halls
slackta efter kontorstid.
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Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Organisation och minskad sjukfranvaro

Vard- och omsorgsfoérvaltningens nya organisation tradde i kraft i januari 2020. | den nya organisa-
tionen samlas verksamheterna i omradena aldreomsorg, funktionsstéd och forvaltningskontor.
Avsikten med forandringen var att minska antalet verksamhetsomraden inom férvaltningen for att
forbattra samverkan och starka helhetsperspektivet. Justeringen av organisationen skulle ge battre
forutsattningar for tydligare styrning, 6kad effektivitet och hojd delaktighet inom férvaltningens
verksamheter. Med anledning av coronapandemin har utvecklingsarbetet delvis stannat av. Arbetet
kommer fortsatta under kommande ar.

En prioriterad uppgift infor 2020 var att minska de hoga sjukskrivningstalen. En av vard- och
omsorgsforvaltningens storsta utmaningar under coronapandemin har varit att sakerstalla
personalforsérjningen for verksamheterna. Detta medfor att forvaltningens arbete for att minska
sjukfranvaron och arbeta férebyggande for att framja en god halsa fér medarbetarna behover
intensifieras ytterligare under 2021. | detta arbete ar 6kad delaktighet, trivsel pa jobbet, arbetsgladje
och halsoframjande atgarder viktiga faktorer.

Kompetensférsoérjning

Andelen aldre i befolkningen 6kar. Aldersgruppen 80-89 ar ékar kraftigt fran 2021 och under den
kommande tiodrsperioden. Darefter forvantas antalet invanare i denna aldergrupp ligga still men da
borjar istallet dldersgruppen 90+ att 6ka. Nar det galler dldersgruppen 65-79-aringar férvantas den
vara relativt oférandrad eller minska under de ndarmaste aren, men boérja 6ka fran omkring 2030.

Vard- och omsorgsnamnden kommer under det kommande artiondet att sta infor patagliga
utmaningar med att méta den aldrande befolkningens behov av vard och omsorg. Samtidigt som
verksamheten 6kar i volym férvantas andelen av befolkningen som é&r i yrkesaktiv alder att minska.
Dessa omstandigheter kommer att bidra bade till ett 0kat rekryteringsbehov och till en hardnande
konkurrens om arbetskraften.

Forutom att rekryteringar behovs for att volymerna 6kar, behéver ocksa nya medarbetare ersatta
dem som lamnar arbetslivet och gar i pension. Mot denna bakgrund kommer rekryterings- och
bemanningsfragorna att vara centrala under kommande ar. For att méta kommande utmaningar
behdver forvaltningen arbeta for att 6ka sysselsattningsgraden fér anstallda och férlanga arbets-
livet. Aven kompetenshojning och arbetsférberedande insatser, i samverkan med andra foérvalt-
ningar, ar andra atgarder for att sékra kompetensforsorjningen.

Regeringen beslutade i maj 2020 att genomfodra ett aldreomsorgslyft som syftar till att starka kom-
petensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid. Sats-
ningen galler bade ny och befintlig personal som har en hel eller deltid tillsvidareanstallning eller
visstidsanstallning. Satsningen ska genomféras under 2020 och 2021 och innebar att den som vill
och behover utbilda sig till vardbitrade eller underskoterska kan fa en tillsvidareanstallining med 16n
pa heltid och att han eller hon kan varva utbildningen med arbetet. Staten finansierar kommunens
kostnader fér den tid nar den anstallde ar frdnvarande fran jobbet pa grund av sina studier. Utbild-
ningen ska ske i enlighet med de nationella yrkespaketen till vardbitrade och underskéterska. Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer att se over mojligheterna att ta del av den nationella satsningen
for att utbilda underskéterskor och vardbitraden.
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Arbetet med kompetensforsorjningsfragor inom vard- och omsorg kan ocksa komma att paverkas
av forandringar i det statliga regelverket. For narvarande pagdr bland annat processer som beror
forvaltningens storsta yrkesgrupp, underskoterskor. Underskoterska foreslas bli skyddad yrkestitel
fran 2025. Detta kan, enligt slutbetankandet Stdrkt kompetens i vdrd och omsorg medféra en dkad
konkurrens om personer med yrkestiteln underskoterska, da dessa till en borjan kommer att vara

relativt fa i forhallande till behovet.

Resultatmal/Uppdrag

Forutsattningar 2021

Sakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Ny kompetensférsorjningsplan ska tas fram under 2021.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Resultaten fran senaste medarbetarundersékningen har
analyserats eller kommer att analyseras vidare i delaktighet
med medarbetare.

Arbetssattet med idédriven innovation fran medarbetare
beraknas starta upp under 2021.

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta att
genomfdra halsoframjande aktiviteter for medarbetarna
samt riktade insatser for vissa grupper med stod av HR.

Kommunens tillganglighet for invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen ska fortsatta utveckla
arbetet med e-tjanster och digitala I6sningar for att ¢ka till-
gangligheten for invanarna. Arbeta vidare med en forbattrad
malgruppsanpassning av information och kommunikations-
vagar for att 6ka verksamhetens tillganglighet. Att vara till-
ganglig via telefon och e-post ar en viktig del i detta.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att delta vid i
datorhandledningstillfallen fér allmanheten dar represen-
tanter fran kommunen samverkar. Utveckla och implemen-
tera ny digital struktur for information, riktlinjer och rutiner
till medarbetare och kommuninvanare.

Okad effektivitet genom nya samverkansformer internt
och externt
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR

Intern och extern samverkan kommer fortsatt att vara av-
gorande for mojligheterna att fullgéra forvaltningens upp-
drag. Samverkan med regionen och lanets kommuner plane-
ras att vidareutvecklas utifran arbetet med Trygg hemgang
och effektiv samverkan samt nara vard. Vidare kommer
samarbeten ske med andra forvaltningar kring olika utbild-
ningar och uppdrag, exempelvis vad galler en satsning for
deltagare inom Viadidakt arbetsmarknad.

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatteintak-
terna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vidta atgarder for att na en ekonomi i balans.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vidta atgarder for att na en ekonomi i balans.
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Sarskilda beredningsuppdrag

Plan fér arbete med jamforelser och goda exempel

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer pad grund av coronapandemin fortsatta att arbeta med
planen som sattes 2020 med viss justering. Férvaltningen har inlett arbetet med att analysera och
jamfora effektivitet och maluppfyllelse inom hemtjansten. Detta har dels skett genom att titta nar-
mare pa den interna verksamhetens utfall pa enhetsniva och dels andra kommuner. Malet ar att ta
del och lara av framgangsrika erfarenheter och arbetssatt. Vard- och omsorgsforvaltningen har for
avsikt att se Over valet av tva andra kommuner att jamfora sig med. Utgdngspunkten for valet ar att
de ska ha liknande forutsattningar som Katrineholm, samt goda utfall avseende kvalitet och kostna-
der i nationella matningar. Hemtjanstverksamheten ska dven vara konkurrensutsatt och arbeta med
heltid som norm.

Fokus for jamfoérelserna kommer bland annat att ligga pa hantering av planering, ekonomi och
Lagen om valfrihetssystem. Genomférandet kommer bland annat att ske genom att granska utfall
och forfragningsunderlag, samt genom studiebesok.

Effektivisera lokalanvdndningen

| samband med det sarskilda uppdraget kring planering av boendeplatser for vard- och omsorgs-
namndens brukare kommer vard- och omsorgsforvaltningen att se 6ver nyttjandet av lokaler och
fastigheter. Syftet med att effektivisera lokalanvandningen ar fér att minska kommunens lokalkost-
nader.

Atgéarder for att minska omfattningen av interndebiteringar

Vard- och omsorgsnamnden, samt 6vriga namnder, har fatt i uppdrag att ta fram konkreta forslag
pa hur ytterligare steg ska tas for att komma vidare i arbetet med att minska omfattningen av
interndebiteringar.

Nar det galler interndebiteringar som till exempel vaxeltelefoni, postgang, vaktmasteri och mal-
tider foreslar vard- och omsorgsférvaltningen att fragan utreds for att aterféra dessa till service- och
teknikforvaltningen. Detta innebar dven att det maste sarskiljas i resursfordelningen och regleras
mot service- och teknikndmnden istéllet for mot vard- och omsorgsnamnden.

Utreda omvandling av Malmgarden till trygghetsboende

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har fatt i uppdrag att tillsammans med KFAB utreda mojligheten att
omvandla Malmgarden fran vardboende till trygghetsboende. Férvaltningen har inlett en utredning
som berdknas vara klar under hdsten 2020. | uppdraget ser férvaltningen éver vad férandringen av
formerna for drift av boendet kommer att innebara for verksamheten och brukarna.

Planering infor flytt till Dufvegarden

Dufvegdrden, det nya vardboendet i Katrineholms kommun, férvantas sta klart vid arsskiftet
2020/2021. Verksamheterna vid de befintliga vardboendena Strandgarden och Furuliden flyttas till
Dufvegarden. Planen &r att Strandgarden flyttas i januari 2021 och att Furuliden foljer darefter.

12(19)
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Vard- och omsorgsforvaltningen, som har huvudansvaret for flyttprocessen, har pabdérjat processen
med forberedelserna for inflyttning av det nya boendet. Planeringsarbetet har pdverkats av corona-
pandemin, vilket kan komma att medféra en viss fordréjning. Malet kvarstar att inflyttning ska starta
i januari 2021. Utifran det sarskilda uppdraget kommer vard- och omsorgsférvaltningen samarbeta
med Viadidaktnamndens verksamheter i det praktiska genomfdrandet av flytten. Dock behdver
vissa fragestallningar kring bland annat arbetsmiljé och forsakringsskydd klarlaggas.

Plan for inforande av spraktest vid anstéllning i dldreomsorg, LSS, férskola och fritidsverk-
samhet

Kommunledningsforvaltningen har fatt huvudansvaret for att samordna uppdraget att ta fram en
plan for utformning och inférande av spraktest vid anstallning i dldreomsorg, LSS, forskola och
fritidsverksamhet. Uppdraget ska genomféras i samrad med vard- och omsorgsnamnden och bild-
ningsnamnden. Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att vara delaktig i framtagandet av sprak-
test.

Lager av skyddsutrustning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att utreda férutsattningarna for att bygga upp ett
lager av skyddsutrustning som racker minst en manad, vid handelse av ny pandemi eller annan
krishandelse. | uppdraget ingar att redovisa hur verksamheten med rullande anvandning kan ha
minst en manads forbrukning i lager av olika skyddsutrustning samt kostnader for detta. | dagslaget
finns ett lager som motsvarar detta. | samband med coronapandemin har vard- och omsorgsfor-
valtningen pabdrjat diskussioner med service- och teknikférvaltningen kring lagerhalining samt sett
6ver forbrukning av skyddsutrustning. Det nya centrallagret for skyddsutrustning kan medféra
Okade arbetstillfallen fér brukare inom funktionsstdd. Uppdraget planeras att vara klart under
hdésten 2020.

13(19)
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Forslag till revidering av taxor
och avgifter

| samband med att vard- och omsorgsnamndens underlag for dvergripande plan med budget fast-
stalldes, lamnade namnden dven ett forslag till kommunfullmaktige om justering av styrdokumen-
ten KFS 4.13 Avgifter inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet.

| dokumentet har vissa redaktionella andringar och foértydliganden gjorts, i syfte att det ska bli tyd-
ligare vad de olika avgifterna avser. Forandringarna avser bland annat en hdjning av avgifterna for
maltider och matdistribution, hojning av hyror for vard- och demensboenden for dldre samt har
hyresnivan for Dufvegardens vardboende lagts till.

14(19)

83



Preliminar driftsbudget

84

2020 2021
Férvaltning/Avd/Enhet Budget (tkr) Intakter (tkr) Kostnader (tkr) Totalbudget (tkr)
Vard- och omsorgsnamnden -728 602 -748 864
Summa -728602 -748864

Ett av forvaltningens fokusomraden for 2021 ar att fortsatta arbetet som skett under 2020 kring
ekonomi, organisation och minskad sjukfranvaro. Malsattningen ar att langsiktigt sakerstalla en
trygg vard och omsorg, samt att skapa handlingskraft infor framtidens utmaningar eller kriser. For-
valtningen kommer att fortsatta arbeta for att sakerstalla en ekonomi i balans. Infér 2021 ses dock
ekonomiska utmaningar i och med 6ppnandet av ett nytt vardboende och en ny gruppbostad detta
ar. Oppnandet av Dufvegdrden kommer att medféra 6kade kostnader for flytt, tillkommande stad
och hyreskostnader. Oppnandet av en ny gruppbostad kommer att leda till en ékad driftkostnad for

exempelvis personalkostnader.

84
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Forslag till investerings- och exploateringsplan

Namnd Bendmning

2022

2021

2022

2023

Projektnr

Kat

Prio

Mmal

Beskrivning och syfte

Konsekvens om avslag

2920

-08-

driftskonsekvenser

VON Inventarier Dufvegarden 7 000 970012 Hog 2,4 D& byggnationen redan pagar sé| Verksamheten kan inte tas i
maste inkop prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning
av brukare.
VON Lyftmotorer och laddare 20 20 970013 Hog 2,4 Da byggnationen redan pagar sa| Verksamheten kan inte tas i Kostnad for service.
Dufvegarden maste inkop prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning|
av brukare.
VON Spolos Dufvegarden 10 10} 970014 Hog 2,4 Da byggnationen redan pagar sa| Verksamheten kan inte tas i Kostnad for service.
maste inkdp prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning|
av brukare.
VON Diskdesinfektorer Dufve- 10 10) 970015 Hog 2,4 Da byggnationen redan pagar sa| Verksamheten kan inte tas i Kostnad for service.
garden maste inkop prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning
av brukare.
Lépande utbyte av befintligt Fara for brukare och en samre
bestand. arbetsmiljo for personal.
VON Sangar och madrasser 200 200 200 970007 Hog 4
VON Person- och taklyftar, befint- 200 200 200 15 15 15 970004 Hog 4 Det finns ett kontinuerligt behov| Arbetet kan inte utféras pa ett | Kostnad for service.
liga boenden av att investera i person- takl- | sdkert och effektivt satt, tunga
yftar for att pa ett sékert och lyft for personalen.
bekvamt satt forflytta brukare.
Detta ar ocksa ett nodvandigt
hjalpmedel for att undvika tunga
lyft.
VON Diskdesinfektor, befintliga 100 100 100 5 5 5 970006 Hog 4 Tillgang till diskdesinfektor &r en| Brister i féljsamhet gallande Kostnad for service.
boenden forutsattning for att kunna leva | hygienkravet.
upp till halso- och sjukvards-
lagens krav pa en god hygienisk
standard. Medel behdvs darfor
for inkdp eller dar utbyte av
apparatur kravs.
VON Mébler 500 500 500 970009 Hog 2,4,6l Mdbler i gemensamhetsut- Utifrdn genomgang av brand-
rymmen som behover uppfylla |sékerhet sa har vissa mobler
krav pa hygien och brandskydd. | utrangerats och behéver er-
sattas, samt att det behover
vara trivsamt for vara
brukare.

85
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Namnd Bendmning

2021

2022

2023

Projektnr

Kat

Prio

Mal

Beskrivning och syfte

Konsekvens om avslag

2620-08-

driftskonsekvenser

VON Medicinskap 400 400 400 970011 Hog 4| Anskaffning av loggbara Otillfredstallande 1dkemedels-
medicinskap, vilket i stort sak- |[hantering och fortsatta svarig-
nas i befintliga sarskilda heter att utreda vad som skett
boenden, behover fortsattas.  |vid forsvinnande av exempelvis
Loggbara medicinskap ar ett narkotikaklassade lakemedel.
prioriterat verktyg for att bidra
till en séker lakemedelshante-
ring i verksamheten, samt for
att skapa en saker sparbarhet
vid eventuellt férsvinnande av
lakemedel

VON Brandsakerhet 200 200 200 970002 Hog 4| Anskaffning av mobila sprinklers | Okad risk fér brand kvarstar.
att anvanda hos brukare dar
verksamheten bedémer att det
finns en tydligt férhojd riskfor
brand.

VON Ny teknik 400 400 400 970008 Hog 4] Det finns ett omfattande behov | Mojligheterna att utveckla
av att med hjalp av valfards- verksamheterna genom
teknik utveckla verksamheten |digitalisering forsvaras, vilket
inom vard och omsorg. | medfor uteblivna kvalitets- och
kommunplan 2019- 2022 ges effektivitetsvinster for brukare
ocksa ett specifikt utrednings- | och verksamhet. Darutéver far
uppdrag till vard- och omsorgs- |namnden svart att fullgéra
namnden om att arligen préva |utredningsuppdraget i
och utvardera minsttva nya kommunplanen.
tekniska l6sningar.

VON Arbetsmiljoatgarder 400 400 400 970003 Hog 6| Arbetsmiljo for vara med- Svarighet att folja gallande
arbetare i form av fungerande |lagstiftningar.
mobler och
belysning.

86
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Namnd Bendmning 2022 2023 2021 2022 2023 Projektnr Kat Prio Mal Beskrivning och syfte Konsekvens om avslag driftskonsekvenser

VON Nytt verksamhetssystem 3270 910 385 saknas 4 Hog 7| Ny upphandling pga. att avtalet | Lagkrav pa verksamhetssystem| Driftkostnadskonsekvens
inklusive planeringssystem gar ut. pga. dokumentationsskyldighet,| fér 2021 omfattar ett
for hemtjanst med nyckel- SOL, LSS och HSL. engangsbelopp om 525
fritt tkr for aterstaende av-

skrivning av befintligt
system for nyckelfritt om
kommande upphandling
resulterar i ny leverantor.
Uppldsning av avskriv-
ningskostnaden for
befintliga 13s sker fran
andra halvaret 2021.
Driftsattning av nya l&s
fran andra halvaret 2021
(beradknad heldrskostnad
for leasing 770 tkr).

Investeringsram vdrd- och

omsorgsndmnden 12 670 2 400 2400 60| 970 405
[ [summa total investering | 12670 2400 2 400| 60| 970 405 | | | | | | |
I ISumma total exploatering I OI OI OI o| OI OI I I I I I I I

Vard- och omsorgsnamnden
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Bilaga: Planerade nya upphand-

lingar

. . Nér
. o = . Vara, tjanst Dlrektuppr]andlmg, Leasing behéver Drift eller
Féremal fér upphandling eller entre- upphandling eller h . A
Ja/Nej avtalet investering
prenad avrop Lo .
bérja galla

Upphandling av nytt verksamhets- Januari
system Vara, tjanst Upphandling Nej 2022 Drift
Brukarresor i Katrineholms kommun Tjanst Upphandling Nej April 2021 Drift

Vard- och omsorgsnamnden
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 10Q)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-07-27 VON/2020:19 - 700

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mikael Hansson
Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av inkomna synpunkter januari-juni 2020

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger redovisningen av inkomna synpunkter till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Enligt beslut i ddvarande socialndmnden den 13 november 2002, § 216, ska inkomna
synpunkter redovisas for namnden tva ganger per ar. Perioderna ska avse januari-juni
och juli-december.

Redovisningen ska ske som ett sarskilt arende for att betona vikten av verksamheten.
Cheferna ska samordna sig i ett arende som 6vergripande ska redovisa vilka synpunkter
som kommit in under perioden och hur de atgardats.

Under perioden januari-juni 2020 har elva synpunkter blivit registrerade som allman
handling. De visar ingen heltackande bild av medborgarnas asikter om verksamheten,
utan mera exempel pa vad det kan inkomma synpunkter om. Kommunicering och
asikter kring planering av enskilda brukares beviljade insatser, som ibland tangerar till
att vara synpunkter, finns inte med i denna redovisning.

| diarieforteckningen framgar vad synpunkterna handlat om samt hur synpunkterna
hanterats och vilka atgarder som vidtagits.

Arendets handlingar

e Diarieforteckning dver inkomna synpunkter perioden januari-juni 2020

Statistik
Ar Férvaltningskontor Aldreomsorg Funktionsstod Antal
(2020) (3*%) (9%) 0 (11)
Ar MYS SoB SABO FS HSL Antal
2019 4 15 4 3 0 26
2018 3** 8** 12%* 2%% 1%* 22
2017 4% 5* 11 1 0 20
Ar Myndighets- och Utférar- MYS/UFA Ovrigt Antal
specialistavdelning (MYS) | avdelning tillsammans VOF
(UFA)
2016 6 14 0 1 21
2015 5 22 2 0 29
2014 7 29 2 0 38
Siffror inom (parentes) avser halvar.
KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsférvaltningen Telefon: 0150-488117 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:MikagéHansson@katrineholm.se

Telefax:
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» 8 Katrineholm Tiansteskrivelse 20)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-07-27 VON/2020:19-700

Lednings- och verksamhetsstdd

* = En synpunkt berdrde tva verksamhetsomrdden och ar redovisad i badas kolumn.
** = En synpunkt berorde alla verksamhetsomraden och ar redovisad i allas kolumner.

MYS = Myndighets- och specialistavdelning
SoB = Stdd ordinart boende

SABO = Sarskilt boende &ldre

FS = Funktionsstéd

HSL = Halso- och sjukvard

Fran den 1 januari 2020 har vard- och omsorgsforvaltningen en ny organisation
bestdende av tre verksamhetsomraden. Forvaltningskontor &r i stora drag en

sammanslagning av MYS och HSL. Aldreomsorg &r en sammanslagning av SoB och
SABO. Tidigare ar redovisas utifran d& gallande organisation.

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Akten
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X Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

FK = Férvaltningskontor, AO = Aldreomsorg, FS = Funktionsstdd
Kategorier: Brukare, personal, mat, 6vrigt

SYNPUNKTER 2020 januari - juni
Sammanstillning och diarieforteckning

Ansv. Chef: FC = Forvaltningschef, VC = Verksamhetschef, EC = Enhetschef

Sida1av?2
91

Dat: 2020-08-04

Nr JInkom Verksam- Enhet Kategori | Synpunkt Om- JAnsv Senaste dag |Besvarat/ Hantering/atgard

hetsomrade déme |chef for svar/ atgardat
Pos (FC, VC, handlaggning |den
Neg EC) (14 arb.dgr)

1 [2020-01-02|A0 Nattpatrull Ovrigt Synpunkt géllande utférande av insatser Neg |EC Htj Natt 2020-01-23|2020-01-24 |EC har vidtagit atgarder utifran
synpunkten. Larmtekniker har
sakerstallt att larmet fungerar. Atgarder
ar dokumenterade sa berdrda kan ta
del av informationen.
Synpunktslamnaren ar néjd med
atgarderna.

2 |2020-01-18|AO Htj Julita Cvrigt Synpunkt gallande parkering av tjanstefordon [Neg |ECHtjJulita |2020-02-06|2020-02-10|EC aterkopplar synpunktsgivaren hur
fragan ar hanterad.

3 [2020-03-03|A0 Htj Soder Personal |Synpunkt - n6jd med insatser inom hemtjanst |Pos |ECHtjSoder |2020-03-23 XXX

4 [2020-03-16|FK SSK Personal |Synpunkt géllande bemétande av medborgare [Neg |EC SSKSBA  [2020-04-03(2020-05-06|EC har pratat med berdrd personal.
Synpunktsgivaren ville inte ha nagon
aterkoppling

5 [2020-03-18|FK/AO Upphandling/  [Ovrigt Synpunkt om inkontineshjalpmedel Neg [BerérdaVC  [2020-04-07|2020-04-17|EC aterkopplar synpunktsgivaren hur

SSK/AO och EC fragan ar hanterad.
6 |2020-04-19(FK Medborgarfunkt|Ovrigt Synpunkt om nédvandig tandvard Neg |[EC 2020-05-08(2020-04-30|VC FK har aterkopplat ill
ionen medborgarfunk synpunktsgivaren om pabdrjad rutin
tionen samt att 1e handlaggare kommer att
kontakta synpunktsgivaren

7 [2020-04-21|AO Furuliden Personal |Synpunkt om inbeordnad personal Neg |EC Furuliden |2020-05-12|2020-05-04|EC har aterkopplat till
synpunktsgivaren hur inbeordning av
personal har gatt till

8 [2020-04-25|A0 Furuliden Ovrigt Synpunkt om stadning Neg |[EC Furuliden [2020-05-18|2020-05-13|EC har &terkopplat forklaring p&

uppkommen situation till
synpunktsgivaren

mwitjg50.ilm.xlsx
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Nr JInkom Verksam- Enhet Kategori | Synpunkt Om- JAnsv Senaste dag |Besvarat/ Hantering/atgard
hetsomrade déme |chef for svar/ atgardat
Pos (FC, VC, handlaggning [den
Neg EC) (14 arb.dgr)
9 [2020-06-11|AO Strandgarden |Personal |Synpunkt om personal kompetens och Neg |[EC 2020-07-01{2020-07-08|EC har aterkopplat till
bemétande Strandgarden synpunktsgivaren om planerade
utbildningar och atgarder utifran
synpunkten och radande situation
10 |2020-06-24|A0O Larmpatrull Personal |Synpunkt om personal bemdétande Neg |[EC Larmpatrull [2020-07-14|2020-08-04 |EC har haft kontakt med personal och
hort deras version. | skriftligt svar till
synpunktsgivaren ber EC om ursakt for
att den tagit illa vid sig av bemétandet
samt erbjudit ett personligt méte for att
reda ut eventuella kvarvarande fragor.
11 [2020-06-29|A0 SSK Ovrigt Synpunkt gallande utférande av insatser Neg |ECSSKSBA |2020-07-17|2020-06-29|EC har aterkopplat till

synpunktsgivaren handelseférlopp
samt lagerhallning av lakemedel

mwitjg50.ilm.xlsx
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A Katrineholm TJANSTESKRIVELSE 101)
Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen 2020-08-11

Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vard- och omsorgsnamnden

Meddelanden

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har den 10 augusti 2020 beslutat att avsluta arende om tillsyn utifran ej verkstallt beslut
gallande kontaktperson.

IVO bedomer att oskaligt drojsmal uppstatt i arendet som numera ar verkstallt. Mot
bakgrund av den extraordinara situation som radet med spridning av Covid-19 kommer
IVO inte att ans6ka om sarskild avgift i nulaget for att inte orsaka ytterligare
anstrangningar for kommunen.

IVO framhaller dock att kommunen &ven under rddande forhallanden har ansvar for att
beslut om bistand verkstalls inom skalig tid sa att den enskildes behov av beviljade
insatser tillgodoses. Hnr VON/2020:763

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag den 15 juni 2020:

§ 48 Entledigande av Lennart Halvardsson Petku (L) som ledamot i vard- och
omsorgsnamnden. Hnr VON/2020:675

Delegationsprotokoll den 12 augusti 2020:

§ 2 Kommunfullmaktiges ordférande beslutar att stalla in kommunfullmaktiges
sammantrade den 24 augusti 2020. Hnr VON/2020:769

Kommunledningsférvaltningen

Har den 3 augusti 2020 6versant uppdaterad éverenskommelse mellan partierna om att
begransa kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och ndmnderna med anledning av
Coronapandemin. Hnr 2020:762

Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag den 27 maj 2020:

§ 80 Riktlinjer chefsanstallningar i Katrineholms kommun. Hnr VON/2020:659

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefon: 0150-578 14 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Mor@é(jelIstrom@katrineholm.se

Telefax:
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