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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum
2021-04-08

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Mottagare:

Sida 1 (5)

Var beteckning

VON/2021:29-013

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Rapport av ¢j verkstiillda beslut forsta kvartalet 2021

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten av ej verkstallda gynnande

namndbeslut.

2. Namnden godkanner nedanstaende statistikrapport och dverlamnar den kommun-

fullmaktige och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som

inte verkstallts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och revisorerna.
En statistikrapport dver samma beslut ska lamnas till kommunfullmaktige. Rapportering ska

ske en gang per kvartal.

Ej verkstallda beslut férsta kvartalet 2021

Aldreomsorg (Sol)

Antal beslut

Sarskilt boende
Upplysning: 15 beslut var verkstdllda vid rapporteringstillfillet.

18 (14 kvinnor, 4 man)

Dagverksamhet

Upplysning: Avser avbrott i verkstdllighet pga. eget initiativ.

Vid rapporteringstillféllet var 10 kvinnor och 1 man verkstdllda eller
avslutade.

25 (17 kvinnor, 8 man)

Daglig verksamhet (socialpsykiatri)
Upplysning: Avbrott i verkstéllighet pga. eget initiativ.

3 (1 kvinna, 2 man)

Hemtjanst
Upplysning: Avbrott i verkstallighet pga. eget initiativ. En person har
nu sagt ifran om insatsen.

2 (2 man)

KATRINEHOLMS KOMMUN BesoOksadress: /Eget_Adressat/
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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2021-04-08 VON/2021:29- 013
Omsorg till personer med funktionsnedséttning (LSS) Antal beslut
Bostad med sarskild service for vuxna 6 (3 kvinnor, 3 man)

Upplysning: Vid rapporteringstillféllet var 2 beslut (mdn) verkstéllda.
1 kvinna har erbjudits plats men ej svarat trots flera paminnelser.

Bostad med sarskild service (Sol) 2 (1 kvinna, 1 man)

Bitrade av kontaktperson (LSS + Sol) 6 (4 kvinnor, 2 man)
Upplysning: 2 beslut avser avbrott i verkstéllighet. 1 kontaktperson
har slutat och den enskilde 6nskar inte ny for tillféllet pga. oro fér
smitta. 1 kontaktperson har slutat dé den enskilde inte gar att na.
Samordnaren har inte heller lyckats nd den enskilde. Vid rappor-
teringstillfallet var 1 beslut (man) verkstdllt och 1 beslut (kvinna)
avslutat pga. flytt

Daglig verksamhet 18 (8 kvinnor, 10 man)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pga. eget initiativ. Vid
rapporteringstillféllet var 1 beslut (kvinna) verkstdllt.
2 (mdn) har pd egen begdran sagt ifrdn om insatsen.

Korttidsvistelse utanféor hemmet 1 (1 kvinna)
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pga. eget initiativ.

Arendebeskrivning

Rapporteringsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen (Sol) ska vard- och omsorgsnamnden rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte verkstallts inom tre manader fér dagen for
beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler alla gynnande namndbeslut enligt 9 § lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS),

Rapport ska ldmnas till IVO och revisorerna. En statistikrapport dver samma beslut ska
lamnas till kommunfullmaktige. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

Rapporteringsperioderna till IVO ar:

e 1-31 januari 2021

e 1-30 april 2021

e 1juli-31 augusti 2021
e 1-31 oktober 2021

e 1-31 januari 2022

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap 1 § SoL eller insats
enligt LSS 9 §, som nagon ar berattigad till enligt beslut av kommunen eller domstol, kan
alaggas att betala en sarskild avgift. Detsamma galler om kommunen inte inom skalig tid pa
nytt tillhandahaller bistandet efter det att verkstalligheten avbrutits. Avgiften tillfaller staten.
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Med hansyn till sekretessen sker muntlig rapportering till ndmnden.
Rapportering till IVO sker frdn och med december 2017 via e-tjanst.

Till fullmaktige skickas protokollsutdrag med statistik. Revisorerna far, enligt eget 6nskemal,
samma protokollsutdrag.

Statistikrapport férsta kvartalet 2021

Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL - dldreomsorg

Beslutens dlder/vintetid
Sdrskilt boende 3-6man | 6-12mdn >1ar Totalt
Kvinnor 13 1 14
Man 4 4
Summa 17 1 18
Upplysning: Vid rapporteringstillféllet var 15 beslut verkstéllda.

Beslutens dlder/vintetid
Dagverksamhet 3-6 mdn | 6-12mdn >1dr Totalt
Kvinnor 16 1 17
Man 7 1 8
Summa 23 2 25

Upplysning: Avser avbrott i verkstdllighet pga. eget initiativ. Vid rapporteringstillféllet var 10 kvinnor

och 1 man verkstdllda eller avslutade.

Beslutens dlder/véntetid
Daglig verksamhet (socialpsykiatri) 3-6 mén | 6-12mén >1dr Totalt
Kvinnor 1 1
Man 2 2
Summa 3 3
Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pga. eget initiativ.

Beslutens dlder/vintetid
Hemtjénst 3-6 mén | 6-12mdn >1dr Totalt
Kvinnor
Man 2 2
Summa 2 2

Upplysning: Avbrott i verkstdllighet pga. eget initiativ. En person har nu sagt ifrén om insatsen.
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Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 9 § LSS + SoL - omsorg till personer med

funktionsnedséttning

Beslutens dlder/vintetid
Bostad med sdrskild service for vuxna 3-6 mdn | 6-12mdn >14ar Totalt
Kvinnor 1 2 3
Man 2 1 3
Summa 3 3 6
Upplysning: Vid rapporteringstillféllet var 2 beslut (mén) verkstéllda. 1 kvinna har erbjudits plats men
ej svarat trots flera pdminnelser.
Beslutens dlder/vintetid
Bostad med sérskild service (Sol) 3-6 man | 6-12madn >1ar Totalt
Kvinnor 1 1
Man 1 1
Summa 2 2
Beslutens dlder/vintetid
Bitrdde av kontaktperson LSS + Sol 3-6 mén | 6-12mdn >1ar Totalt
Kvinnor 4 4
Man 2 2
Summa 6 6

Upplysning: 2 beslut avser avbrott i verkstdllighet. 1 kontaktperson har slutat och den enskilde 6nskar
inte ny for tillféllet pga. oro fér smitta. 1 kontaktperson har slutat dé den enskilde inte gar att nd.

Samordnaren har inte heller lyckats ng den enskilde.
Vid rapporteringstillféllet var 1 beslut (man) verkstdllt och 1 beslut (kvinna) avslutat pga. flytt.
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Beslutens alder/véntetid
Daglig verksamhet 3-6 mdn | 6-12mdn >1ar Totalt
Kvinnor 6 2 8
Man 1 8 1 10
Summa 1 14 3 18
Upplysning: Avbrott i verkstillighet pga. eget initiativ. Vid rapporteringstillfdllet var 1 beslut (kvinna)
verkstdllt. 2 (mdn) har pa egen begdran sagt ifrGn om insatsen.

Beslutens dlder/véntetid
Korttidsvistelse utanfér hemmet 3-6 mdn | 6-12mdn >1dr Totalt
Kvinnor 1 1
Man
Summa 1 1

Upplysning: Avbrott i verkstéllighet pga. eget initiativ.

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Kommunfullmaktige, revisorerna, akten
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Lednings- och verksamhetsstdd
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas de beslut som fattats med stod av gallande delegation pa namndens
vagnar enligt delegationsordningen.

Tjanstemannabeslut
Datum Typ av beslut Beslutande
2021-02-01--03-31 Bostadsanpassningsbidrag Handlaggare
2021-02-01--03-31 Fardtjanst Handlaggare
2021-02-01--03-31 Lag om stdd och service till Handlaggare
vissa funktionshindrade
2021-02-01--03-31 Socialtjanstlagen Handlaggare
2021-03-09, 89 Beslut att handelse inte utgor Susanna Kullman,
missforhallande enligt lex bitradande forvaltningschef
Sarah.
Ordférandebeslut
Datum Typ av beslut Beslutande
2020-03-15,86 Yttrande till Inspektionen for Ulrica Truedsson,
2021-03-29,87,8,10 vard och omsorg over ej ordférande
verkstallda beslut.
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-04-06 VON/2021:13 - 710
Forvaltningsledningen
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-57804 Lars.Hernevid@katrineholm.se

Forslag till yttrande over motion om god ildreomsorg dag
och natt

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar att motionen avslds med motivering enligt nedan.

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna har lamnat en motion med yrkanden pa att:

- Katrineholms kommun genomfér en utredning utifrdn behovet pa varje dldreboende med
bemanning och arbetstyngd. Detta galler dag som nattpersonal.

- utredningen ska ligga till grund for en personalanpassning efter behov och vardtyngd och
som justeras ekonomiskt [6pande utifran samma princip som elevpengen med
socioekonomiska forutsattningar inom bildningsférvaltningen.

Vard- och omsorgsnamndens yttrande skall vara kommunledningsforvaltningen tillhanda
2021-06-01.

Vard- och omsorgsférvaltningens bedomning

Vard- och omsorgsforvaltningens beddémning ar att det som efterfragas i motionen redan
sker och att de brister som patalas ar atgardade. En bedomning av behovet sker idag i flera
led. Forst av bistandshandlaggare som utreder och beslutar om insats, sedan av
enhetschef, omvardnadspersonal och legitimerad personal som i teamarbete upprattar
genomfdérandeplan och vardplaner som sedan ligger till grund for planeringen av insatser.

Bemanningstal, som anges i helarsanstalld medarbetare per brukare, ligger till grund for
budgetférdelningen per verksamhet inom forvaltningen. Enhetschefen ansvarar sedan for
att, utifran genomforandeplan och vardplaner, fordela resurser inom sitt omrade.
Enhetschefen har att ta hansyn till saval brukarnas individuella behov som
arbetsbelastningen for medarbetarna. Vard- och omsorgsforvaltningens beddémning ar att
den nuvarande modellen fungerar val och att det darfor inte behévs nagon ny modell for
att berakna personalbehovet.

| de fall dar bemanningen bedomts som 13g av férvaltningen har atgarder kunnat sattas in.
Infér 2021 har exempelvis en forstarkning av bemanningen kunnat genomforas. Budgeten
for bemanningen dagtid pa vardboenden ar nu 0,62 heldrsanstalld medarbetare per
brukare. Tidigare var budgeten 0,56 helarsanstalld per brukare. P4 demensboendena ar
budgeten for grundbemanningen dagtid hogre, 0,68 helarsanstalld per brukare. Som
dagtid raknas klockan 07-21. Aven for nattbemanningen har en férstarkning kunnat

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2021-03-15 VON/2021:13-710

genomforas infor 2021 och nattetid ansvarar nu varje medarbetare for 8 till 14 brukare pa
vardboenden respektive demensboenden. Bemanningen pa vardboenden i Katrineholms
kommun ligger, enligt den nationella jamforelsedatabasen Kolada, precis pa rikssnittet for
ar 2020.

Den resursfordelningsmodell som anvands for att férdela kommunens resurser baseras
pa demografi och en kostnad per aldersgrupp, férandringen mellan aren genererar
kommande ars ram. Kommunen anvander sig av en resursfordelningsmodell som tar
hansyn till volymférandringar inom férskola, grundskola, gymnasieskola samt
aldreomsorg. Modellen bygger pa en berdknad kostnad per individ i de olika
verksamheterna och ska hantera volymfoérandringar mellan aren.

De flesta brukarna ar néjda

Enligt brukarundersdkningen Vad tycker de aldre om dldreomsorgen ar de som har svarat i
Katrineholm anda sedan 2012 mer ndjda med sitt vard- eller demensboende &n bade
riksgenomsnittet och genomsnittet i Sédermanland. 87 procent avdem som svarade i
Katrineholm 2020 skrev att de ar nojda eller mycket néjda. Elva procent svarade att de
varken ar ndjda eller missnéjda.

Arendets handlingar
e Remissanvisning
e Protokollsutdrag KF 2020-06-15, 8 64

e Motion fran Kristdemokraterna om god aldreomsorg dag och natt, aret runt efter
arbetstyngd och behov

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten
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Datum Var beteckning
Kommunledningsférvaltningen 2021-01-18 K5/2020:149 - 710
Namndadministration
Inkom 2021-01-18
Var handlaggare KOpia: VON ordf + Sekr, FC, bitr FC Ert datum Er beteckning
Axel Stenbeck Dnr VON/2021:13-710
Hnr 2021:60

Anvisning till remiss av motion om god ildreomsorg

Gemensamt for alla drenden

e Synpunkter pa arendet utifran det egna verksamhetsomradet (sakomradet) ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i férekommande fall juridiska och ekonomiska
aspekter. Alla arenden ska ocksa da det ar relevant belysas utifran folkhalsa,
tillganglighet och barnkonventionens intentioner.

e Jamstalldhetsintegrering ingar i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstalldhet belysas i arendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar mojligt,
vara kdnsuppdelad. Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i
remissvaren/yttrandena.

Revisionsrapporter

e Alla remissvar/yttranden som rér revisionsrapporter bor innehalla féljande

e Synpunkter/svar pa revisionens samtliga forslag. Folj helst den disposition/ordning
som finns i revisionsrapporten for att underlatta den fortsatta handlaggningen och
uppféljningen av arendet. Ange om ni instammer eller har en avvikande uppfattning
i anslutning till varje forslag. Ange ocksa om det finns omraden som inte beroér er
namnd/férvaltning.

e Ange tydligt vilka atgarder ni kommer att vidta med anledning av revisorernas
forslag.

e Om det finns omraden dar ni inte kommer att vidta foreslagna atgarder - ange detta
och motivera varfor.

Motioner

e Namnden gor en bedémning av motionen och féreslar kommunfullmaktige bifalla,
avsla eller anse motionen vara besvarad. Det ar kommunfullmaktige som beslutar
om motionen.

e Foregad inte fullmaktiges stallningstagande i frdgan genom att till exempel genomféra
ett foreslaget utredningsuppdrag.

Inskickande av underlag

| normalfallet skickas begaran om yttrande till namnden. Det ar darefter respektive
namnd/férvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

| de fall drendet ar behandlat av namnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsférvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bildggas arendet.
Protokollsutdrag och eventuellt beslutsunderlag skickas i forsta hand via LEX, annars via
e-post till kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefon: 0150-570 80 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E—post:Aer,F]ienbeck@katrineholm.se

Telefax:


mailto:kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se

[ - o 12

» 8 Katrineholm Anvisning 209)
Datum Var beteckning

Kommunledningsférvaltningen 2021-01-18

Namndadministration

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna nagot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsférvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfér ni inte
kommer att svara.

Fragor kring arendet

Ni ar alltid valkomna att kontakta oss pa kommunledningsférvaltningen vid eventuella
fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den person ni fatt
remissen ifran. Namn och telefonnummer framgdr nedan. Finns inte ordinarie
handlaggare pa plats hjalper vi andra till sa gott det gar!

Inlamningsdatum

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2021-06-01.

Remissinstanser

Vard- och omsorgsnamnden

Kontakt

Marie Sandstrom Koski 0150-570 19
Axel Stenbeck 0150-570 80
Emma Falth 0150-570 15

12



»u Katrinehol 13
I.l atrinehoim PROTOKOLLSUTDRAG

Sammantradesdatum Sida
Kommunfullmaktige 2020-06-15 1(1)

Inkom 2021-01-18
Dnr VON/2021:13-710
8§64 Hnr2021:62 KS/2020:149 710

Kopia: VON ordf + sekr, FC, bitr FC
Motion om god ildreomsorg dag och natt, aret runt
efter arbetstyngd och behov

Kommunfullmaktiges beslut

Motionen dverlamnas till kommunstyrelsen for beredning.

Sammanfattning av arendet

Joha Frondelius (KD), Marian Loley (KD) och John Ogenholt (KD) har lamnat en motion
om god aldreomsorg dag och natt, aret runt efter arbetstyngd och behov. Motionen
utmynnar i féljande yrkande:

"Att Katrineholms kommun genomfor en utredning utifrdn behovet pa varje
dldreboende med bemanning och arbetstyngd. Detta galler dag som nattpersonal.

Att utredningen ska ligga till grund for en personalanpassning efter behov och vardtyngd
och som justeras ekonomiskt I6pande utifran samma princip som elevpengen med
socioekonomiska férutsattningar inom bildningsférvaltningen.”

Arendets handlingar

e Motion fran Joha Frondelius (KD), Marian Loley (KD) och John Ogenholt (KD),
2020-04-23

Beslutet skickas till:
Akten

13
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Inkom 2021-01-18

Dnr VON/2021:13-710

Hnr 2021:61

Kopia: VON ordf + sekr, FC, bitr FC

MOTION

Katrineholm 2020-04-23

God dldreomsorg dag och natt, aret runt efter
arbetstyngd och behov

“Hoppas att det inte hénder ndgot i natt som férdndrar en dldreboendes liv
negativt pga. personalbrist”.

Aldreomsorgen och hemtjansten ar ett dagligt samtalsdmne under dessa Coronatider.
Arbetsvillkoren och arbetsuppgifterna har andrats utifran rekommendationer och rad fran
myndigheter. Det ar en storre arbetsbelastning just nu for personalen. En del av personalen
ar sjukskrivna p.g.a av sjukdom och smittspridningsrisken. Arbetssituationen ar extra
anstrangd nu men det ar den dven under en vanlig tid utan epidemier.

“Hoppas att det inte hdnder ndgot i natt som féréndrar en dldreboendes liv negativt pga.
personalbrist”. Det ar dom forsta tankarna som kommer fram fran en anstalld som jobbar
natt pa ett boende i Katrineholm néar Joha Frondelius fragar, vad ar det forsta du tanker pa
sammanfattningsvis fran ett arbetspass. Nar nattpasset ar 6éver sa kommer alla tankar om
hur man onskar att det borde vara: - Alla boende ska fa kdnna trygghet och narhet under alla
24 timmarna pa dygnet. Ar det inte sa?

Tyvarr ar personalsituationen anstrangd utifran kommunens budget. Pa dldreboenden
(sdbo, sdrskilt boende for dldre dr en behovsprévad boendeform) dar avdelningar med nio
boendeplatser finns det idag tva personal som ska racka till fran ca. klockan 7-21, darefter
kommer nattpersonal. P& natten har en personal ansvar for flera avdelningar. Ar det rimligt?
Nej, det ar inte vardigt for vara boenden eller for personalen. | dagens Katrineholm dr manga
av vara medborgare svart sjuka nar dom far en plats pa ett dldreboende. Till
dldreboendeplatserna pa sdbo har det skett en 6kning med medborgare som har en
paborjad demens.
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Tva personal har alltsa ett mycket stort ansvar for valdigt sjuka boende, dagtid. Det finns
exempel pa nattpersonal som ska skdta 29 boende med olika sjukdomsdiagnoser pa en
personal, vilket ar en fullstandigt omaijlig uppgift om det hander nat mer an normalt pa
natten. Alla boende sover inte pa natten!

Exemplet ar hamtat fran verkligheten 2020 i Katrineholm. Personalbehovet ar stort och
tyvarr anstrangt pa aldreboendena utifran dom pengar som vard och omsorgsforvaltningen
har i sin budget som majoritetspolitikerna har beslutat. Hur detta kommer utvecklas inom
kommande ar nar vara aldre blir fler och personal som jobbar kan bli farre, blir en ny rysare.

Katrineholm har fortfarande en otroligt lojal och fantastisk personal pa vara aldreboenden.
Anstallda ser alltid till dldres béasta, tanker inte sa mycket pa sig sjalva. Men dven har finns
det ett slut pa lojalitet och plikt! Vi maste borja planera personalbehovet dag som natt
utifran arbetstyngden, alltsa utifran hur svart sjuka medborgare som bor pa vara
dldreboenden. Det gar inte att bedriva en god och trygg dldreomsorg sa mycket langre med
denna laga bemanning inom boendena. Personalen ar kommunens hjarta och budgeten ar
blodet! Vi maste se till att personalen racker till for vara aldre.

Vi yrkar pa

- att Katrineholms kommun genomfér en utredning utifran behovet pa varje
aldreboende med bemanning och arbetstyngd. Detta galler dag som nattpersonal.

- att utredningen ska ligga till grund for en personalanpassning efter behov och

vardtyngd och som justeras ekonomiskt [6pande utifrdn samma princip som
elevpengen med socioekonomiska forutsattningar inom bildningsforvaltningen.

Joha Frondelius Marian Loley John G Ogenholt
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (3)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-03-24 VON/2021:17 - 000
Forvaltningskontor
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Cecilia Nordqvist 0150-575 80 Cecilia.Nordqgvist@katrineholm.se
Mikael Olander
Gabriel Sandqvist

Forslag till yttrande over remissen Revidering av
informationssikerhetspolicy for Katrineholms kommun

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom vard- och omsorgsforvaltningens yttrande
och bedémning och dversander det till kommunledningsforvaltningen.
Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har mojlighet att yttra sig éver kommunens
informationssakerhetspolicy. Beddmningen ar att den ar bra men forvaltningen har nagra
kommentarer och forslag pa justeringar. Dessutom menar vard- och omsorgsforvaltningen
att dven informationssakerhetsinstruktionerna bor revideras sa att de stammer 6verens
med policyn. De hanvisar till funktioner som inte finns kvar i organisationen.

Arendets handlingar

¢ Informationssakerhetspolicy for Katrineholms kommun

e Vard- och omsorgsférvaltningens yttrande och bedémning

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen har skickat ett forslag pa revidering av
informationssakerhetspolicy for Katrineholms kommun pa remiss till samtliga namnder.
Enligt forslaget ska policyn sedan ses 6ver vid revidering av kommunplanen eller arligen.
Den andrades senast av kommunfullmaktige 2013-12-16 (8 203).

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande och bedémning
Vard- och omsorgsforvaltningen tycker att informationssakerhetspolicyn ar bra med ett
relevant innehall. Férvaltningen har nedanstaende kommentarer och férslag pa justeringar.

Vard- och omsorgsforvaltningen forbereder klassning

Enligt remissanvisningarna ska remissvaren beakta att informationen ska klassas enligt
vedertagna klassificeringsmetoder. Dessa ar Sveriges kommuner och regioners Klassa och
Sydarkiveras tillampning av Klassa. Forvaltningen forbereder 6vergangen genom att ha

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se

16
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (3)

» 8 Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2021-03-24 VON/2021:17 - 000

bdrjat konvertera informationshanteringsplanen till en ny standard. Det ar ett omfattande
arbete som involverar flera olika kompetenser.

Standardiserad upphandling

Allt mer information lagras i "molnet” vilket staller nya krav pa sakerhet. Vard- och
omsorgsforvaltningen foreslar att aspekter av informationssakerhet i upphandlingar
standardiseras och foljer rekommendationerna fran Sveriges kommuner och regioner. Det
skulle vara ett stéd for att nya projekt bedrivs rattssakert och att information skyddas.

Begransning maste motiveras

Enligt forslaget ska informationssakerhetspolicyn reglera miniminivan for
informationssakerhet for alla verksamheter i kommunen men tillata lokala avvikelser. Vard-
och omsorgsforvaltningen poangterar att avvikelser inte far innebara att tillgangen till
information obefogat begransas.

Méjligheter till fortydliganden

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att policyn justeras for att bli annu tydligare. Till
exempel star det i forslaget:

“Informationssékerheten dr en integrerad del av Katrineholms kommuns verksamhet. Alla som
hanterar informationstillgangar har ett ansvar att upprdtthdlla informationssékerheten. Det
omfattar samtliga anstdllda, fértroendevalda, elever inom skola/férskola/vuxenutbildning och
uppdragstagare som arbetar med kommunens information.”

Forvaltningen forstar att elever och forskolebarn inte ska ha ansvar for att uppratthalla
informationssakerheten och inte heller kan bli foremal for disciplindra dtgarder som det
star tre stycken langre ner.

Pa en annan plats i forslaget star det:

“att information som efterfragas och som kommunen har ett ansvar att tillhandahdlla finns och
inte medvetet eller omedvetet férstérs utan stod i lag eller gallringsbeslut (tillganglighet)”.

Forvaltningen inser att formuleringarna maste avvagas noggrant eftersom viktiga aspekter
kan ga forlorade om texten férenklas men féreslar anda en enklare text (enligt exempel
fran Eksjo kommuns informationssadkerhetspolicy):

“Tillgdnglighet: att information dr Gtkomlig och anvdndbar av behorig”
| punkten nedan i forslaget kan texten missforstas:

"att informationen endast delges behdriga personer (konfidentialitet), kan levereras vid ritt
tidpunkt och till skiliga kostnader,”

Att information levereras vid ratt tidpunkt och till skalig kostnad ser ut att hora ihop med
konfidentialitet, vilket det inte gor.
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-l . Tjansteskrivelse Sida 3 (3)

» 8 Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2021-03-24 VON/2021:17 - 000

Ska arbetet certifieras?

Det ar oklart for vard- och omsorgsforvaltningen om formuleringen om SS-1ISO/IEC 27000
innebar att arbetet i fortsattningen ska certifieras. Vard- och omsorgsférvaltningen anser
att det kan 6vervagas men att det troligen kraver for stora resurser.

Forslag pa tillagg och radering

| listan 6ver kommunens mal for informationssakerhetsarbetet pa sidorna 5-6 foreslar vard-
och omsorgsférvaltningen att ansvariga funktioner anges.

Under rubriken roller och ansvar skulle dataskyddsombud kunna ndmnas vid punkten
systemforvaltarna. Vid punkten arkivmyndigheten skulle registratorer och arkivredogorare
kunna skrivas till.

Det bor skrivas tydligare att kommunens leverantér av IT-drift ska félja policyn.

Forvaltningen foreslar att sista stycket pa sidan 4 stryks.

Formalia

| den sista punkten pa sidan 6 star SIS utskrivet pa engelska. Férvaltningen foreslar att det
ersatts av: Svenska institutet for standarder.

Ordet informationssystemen ar felstavat i slutet av sidan 4.

Bredare dversyn

Forvaltningen menar att aven informationssakerhetsinstruktionerna (det finns en for
anvandare och en for férvaltning) bor revideras sa att de stdmmer 6verens med policyn. De
hanvisar till funktioner som inte finns kvar i organisationen, till exempel IT-rad och IT-chef.

Anna-Lena Ramstedt Cecilia Nordqvist
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten
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'.l atrinenolm SKRIVELSE 1Q)
Datum Var beteckning
Kommunledningsférvaltningen 2021-01-18 K5/2020:13 - 000
Digitalisering Dnr VON /2021:17 - 000
Hnr 2021:86
Var handlaggare KOpia: VON ordf + Sekr, LGR Ert datum Er beteckning

Andreas Peterzén

Remissanvisningar - Revidering av
informationssikerhetspolicy for Katrineholms
kommun

Gemensamt for alla drenden

e Synpunkter pa drendet utifran det egna verksamhetsomradet (sakomradet) - ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i férekommande fall juridiska och ekonomiska
aspekter. Alla drenden ska ocksa da det ar relevant belysas utifran folkhalsa,
tillganglighet och barnkonventionens intentioner.

e Jamstalldhetsintegrering ingar i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstalldhet belysas i arendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar mojligt,
vara kdnsuppdelad. Eventuella dvriga relevanta synpunkter ska tas med i
remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begaran om yttrande till némnden. Det ar darefter respektive
namnd/férvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

| de fall drendet ar behandlat av namnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsfoérvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bilaggas arendet.
Protokollsutdrag och eventuellt beslutsunderlag skickas i forsta hand via LEX, annars via
e-post.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna nagot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsfoérvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring arendet

Ni ar alltid valkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid eventuella
fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den person ni fatt
remissen ifran. Namn och telefonnummer framgar nedan. Finns inte ordinarie
handlaggare pa plats hjalper vi andra till sa gott det gar!

KATRINEHOLMS KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefon: 0150 - 570 45 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E-post: andﬁ?s.peterzen@katrineholm.se

Telefax:
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'.l Katrineholm SKRIVELSE 22
Datum Var beteckning
2020-03-18

Kommunledningsférvaltningen
Digitalisering

Inlamningsdatum

Detta ska vara inne hos kommunledningsférvaltningen senast 2021-05-07.

Ovrig information

Kommunens arbete med digitalisering av verksamheten blir allt mer intensiv.
Informationssakerheten ar det som mojliggor en 6vergang till digitala arbetsmetoder pa
ett rattssakert satt. Eftersom utvecklingen ar snabb finns behov av att uppdatera
kommunens policy samt att ny teknik stéller nya krav pa hur informationstillgangar ska
skyddas. Information ar en av Katrineholms kommuns viktigaste tillgdngar och
hanteringen av den ar en viktig del i arbetet med kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Med informationstillgdngar avses all information oavsett om den behandlas manuellt
eller automatiserat och oberoende av i vilken form eller miljo den férekommer.

Skillnad gentemot den gamla policyn ar dels att vi ska klassa informationen utifran

vedertagna klassificeringsmetoder sdsom SKR's Klassa och Sydarkiveras tillampning av
Klassa och dels sa sker informationslagring alltmer i "molnet” som staller nya krav.

Remissinstanser

Samtliga namnder inkl Overférmyndaren

Kontakt
Andreas Peterzén 0150- 570 45

Emma Falth 0150-570 15
Axel Stenbeck 0150-570 80
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Dnr VON /2021:17 - 000
Hnr 2021:87
Kopia: VON ordf + sekr, LGR

Informationssakerhets-
policy for Katrineholms

kommun

katrineholm.se o Styrdokument



Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av kommunfullmaktige 2010-06-21 § 106

Senast andrad av kommunfullméktige
2013-12-16 § 203

Giltighet
Galler fran och med 20xx-xx-xx

Galler till och med 20xx-xX-xX

Forvaltarskap’
Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

Kategori
e Anvisningsdokument

Uppféljning
Hur:

Nar:

' Forvaltarskapet innebar ansvar for att:

- dokumentet efterlevs

- ar tillgangligt

- folja eventuellt andrade forutsattningar fér dokumentet
- dokumentet féljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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Informationssakerhetspolicy
for Katrineholms kommun

Informationssakerhet &r den del i organisationens lednings- och kvalitetsprocess som avser
hantering av verksamhetens information. Informationssakerhetspolicyn och sarskilda
informationssakerhetsinstruktioner styr kommunens informationssakerhetsarbete.

Policyns roll i informationssakerhetsarbetet

Styrande dokument foér informationssakerhetsarbetet ar Katrineholms kommuns
informationssakerhetspolicy och informationssakerhetsinstruktionerna fér anvéandare och
forvaltning.

VRN

Informationssakerhetspolicy

S
A K

Informationssakerhetsinstruktion Informationssakerhetsinstruktion
Anvéndare Forvaltning

N N

Informationssakerhetsinstruktion - Anvandare redovisar:

e hur en anvandare ska verka for att uppratthalla en god sakerhet.

Malgruppen for instruktionen ar samtliga medarbetare vid kommunen samt andra parter som
far tillgang till kommunens informationstiligangar.

Informationssakerhetsinstruktion Férvaltning redovisar:

det ansvar som ingar i de olika rollerna,

hur informationssakerhetsarbetet ska bedrivas,

de riktlinjer som galler for omraden av sarskild betydelse, samt
regler for systemutveckling, systemunderhall och incidenthantering.

Malgruppen for instruktionen ar kommunens ledning, forvaltningsledning, systeméagare och
eventuell samordningsansvarig.

Information gallande organisation och ansvar for drift av informationssystemenen, samt regler
for sakerhetskopiering, lagring, driftadministration och kontinuitetsplanering framgar i avtal
rorande IT-drift.
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Allmant om informationssakerhet

Information &r en av Katrineholms kommuns viktigaste tillgdngar och hanteringen av den ar en
viktig del i arbetet med kommunens risk- och sdrbarhetsanalys.

Utgdngspunkter i Katrineholms kommuns arbete med informationssakerhet ar:

e lagar, férordningar och foreskrifter,

e krav uppsatta av Katrineholms kommun,

e avtal,

e att ge battre forutsattningar for ledning, styrning, uppféljning, utvardering och
resursfordelning.

Med informationstillgangar avses all information oavsett om den behandlas manuellt eller
automatiserat och oberoende av i vilken form eller miljé den férekommer.

Informationssakerheten omfattar kommunens informationstillgdngar utan undantag. Med
informationssakerhet avses:

o att informationen endast delges behoriga personer (konfidentialitet), kan levereras vid
ratt tidpunkt och till skaliga kostnader,

o att informationen ar riktig, komplett och aktuell (riktighet),

e attinformation som efterfragas och som kommunen har ett ansvar att tillhandahalla finns
och inte medvetet eller omedvetet forstors utan stod i lag eller gallringsbeslut
(tillganglighet), och

o att eftersokande, forandring eller borttagning av information gar att spara (sparbarhet).

Informationssdkerheten ar en integrerad del av Katrineholms kommuns verksamhet. Alla som
hanterar informationstillgdngar har ett ansvar att uppratthalla informationssakerheten. Det
omfattar samtliga anstallda, fortroendevalda, elever inom skola/férskola/vuxenutbildning och
uppdragstagare som arbetar med kommunens information. Det ar ocksa ett ansvar for chefer
pa alla nivaer att aktivt verka for en positiv attityd till sékerhetsarbetet.

Var och en ska vara uppmarksam pa och rapportera handelser som kan paverka sakerheten for
Katrineholms kommuns informationstillgangar. Rapporteringen ska ske till narmsta chef samt
Informationssakerhetsansvarig.

Alla delar inom kommunen ar bundna av denna informationssakerhetspolicy. Lokala avvikelser
fran denna policy inom organisationen ar tilldtet, dock reglerar denna policy en miniminiva for
hur informationssakerhetsarbetet ska bedrivas.

Den som anvander Katrineholms kommuns informationstillgangar pa ett satt som strider mot
denna policy kan bli féremal for disciplinara atgarder.

Mal

For Katrineholms kommuns informationssakerhetsarbete ska galla att:

e all personal har kunskap om gallande informationssakerhetsregler,

e attinformationsférsérjningen ar saker, effektiv och bidrar till 6kat skydd och stéd for medarbetare,

andra anvandare, samverkande partners och tredje man,

e ingdngna avtal ar kanda och foljs,

e krishanteringsférmagan uppratthalls,

e det finns tillgang till en gemensam, saker och val definierad infrastruktur for extern och intern
datakommunikation,
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hotbilden for varje enskilt informationssystem som ar av vikt for Katrineholms kommuns verksamhet
analyseras fortldpande,

handelser i informationssystemen som kan leda till negativa konsekvenser férebyggs, sdsom forlust,
skada, sabotage, forvanskning av information och otillb6rlig atkomst,

arliga mal for arbetet beslutas i och framgar av verksamhetsplaneringen,

Katrineholms kommun nar sina évergripande visioner, strategier och mal.

Principer och arbetssatt

Katrineholms kommun ska arbeta med informationssakerhet pa ett satt sa att ovanstaende mal
uppfylls. Arbetet med informationssakerhet ska gentemot kommunens verksamheter vara
normerande, stddjande och kontrollerande.

Viktiga formagor i det arbetet ar att kunna identifiera hot, sdrbarheter och risker rérande
Katrineholms kommuns informationstillgangar samt att kunna utforma och inféra
sakerhetsatgarder som reducerar dessa risker till en acceptabel niva.

Arbetet med informationssakerhet inom Katrineholms kommun ska:

bygga pa en helhetssyn som utgar fran information, men som ocksa innefattar processer, manniskor
och teknik,

vara systematiskt och bygga pa den etablerade standardserien SS-ISO/IEC 27000 och dokumenteras i
ett ledningssystem for informationssakerhet,

I6pande ses dver och férbattras, eftersom Katrineholms kommun och dess omvarld, inklusive hotbild,
ar under standig forandring,

vara forebyggande och proaktivt, men ocksé ha en god férmaga att kunna hantera incidenter,
allvarliga stérningar och kriser som éanda kan intraffa,

bygga pa Katrineholms kommuns varderingar och ta hansyn till verksamheters behov, externa krav
samt radande hotbild,

vara val kommunicerat till verksamheten; all personal ska fortlépande fa information och utbildning
for att nd och uppratthalla ett hogt sakerhetsmedvetande och for att kunna leva upp till denna policy
och underliggande riktlinjer for informationssakerhet,

ske i aktiv samverkan med det omgivande samhallet sasom myndigheter, foretag och natverk, sarskilt
sadana som ar normgivande inom informationssakerhet som t.ex. SKR (Sveriges kommuner och
regioner), MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap), SIS (Swedish Standards Institute) och
IMY (Integritetsskyddsmyndigheten).

Verksamhetsdriven informationssakerhet genom informationssakerhetsklassning

Verksamheter har ansvar for sin informationssakerhet och har bast kunskap om hur kanslig och
kritisk deras informationsmangder ar, och darmed informationens skyddsvarde. En
verksamhetsdriven informationssakerhet innebar att verksamheter utifran informationens
skyddsvarde staller krav pa de aktérer som hanterar informationen, exempelvis

anvandare, systemansvariga samt drifts- och systemleverantorer.

For detta andamal ska informationsklassning tillampas, dar information klassas med syftet att
ge kanslig och kritisk information ett starkare skydd an annan information. Darigenom kan en
anpassad och effektiv informationssakerhet skapas.

Katrineholms kommun ska tillampa en enhetlig modell fér informationsklassning som anger
olika nivaer av skyddskrav vari information ska klassas baserat pa interna och externa krav pa
informationens konfidentialitet, riktighet, tillgdnglighet och sparbarhet.
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Roller och ansvar

Grundprincipen ar att ansvaret for informationssakerheten foljer det ordinarie
verksamhetsansvaret. Detta géller fran kommunledningen till den enskilde medarbetaren, och
innebar att den som &r ansvarig for en viss verksamhet ocksa ar ansvarig for
informationssakerheten inom verksamhetsomradet

Nedan beskrivs informationssakerhetsansvaret for ett antal roller. Ansvaret och tillhérande
aligganden for respektive roller beskrivs utforligare i riktlinjer for informationssakerhet.

Kommunstyrelsen har agandeskapet for informationssakerhetspolicyn och det évergripande
ansvaret for informationssakerheten. Namnderna har det yttersta ansvaret inom respektive
verksamhetsomrade. Det innebar ansvar for att styrdokumentet beaktas i beslutsprocessen
samt for att efterfraga och ta del av uppféljning. Kommunstyrelsen ansvarar aven for att vid
behov besluta om férandringar.

Arkivmyndigheten/Arkivmyndigheterna leder arbetet med framtagande av
dokumenthanteringsplaner, instruktioner for arkivering av digital/manuell information

Informationssikerhetssansvarig har det operativa ansvaret fér samordning av
informationssakerhetsarbetet. Det innebar ansvar for att dokumentet efterlevs, att det finns
tillgangligt, att folja eventuellt andrade forutsattningar for dokumentet, att dokumentet foljs
upp och revideras samt att dokumentet ar aktuellt och uppdaterat.
Informationssakerhetsinstruktioner beslutas av Informationssakerhetsansvarig.
Referensgruppen i revisionsarbetet bestar av kommunijurist, sakerhetsansvarig,
sakerhetsskyddsansvarig.

IT-siikerhetsansvarig samordnar arbetet med sakerheten i Katrineholms kommuns IT-miljé. IT-
sakerhetsansvarig har tillsynsansvar for att IT-miljon ar tillférlitlig och motsvarar interna och
externa krav.

Systemdgaren ar den som har ansvaret for den verksamhet som aktuellt informationssystem
stodjer. Varje facknamnd utser systemagare for informationssystem inom namndens
ansvarsomrade. Denna policy upphaver inte det normala linjeansvaret. Det ar alltid
namnden/styrelsen som har det dvergripande ansvaret for informationen i ett IT-system.
Systemagaren ansvarar for att basnivan for informationssakerheten uppnas.

Systemforvaltarna utses av respektive systemagare och ansvarar for den dagliga anvandningen
av informationssystemen.

Beskrivning av roller och ansvar framgar av Informationssékerhetsinstruktion Forvaltning.

Revidering och uppféljning

Revidering:

e Informationssakerhetspolicyn ska ses Over vid revidering av kommunplanen eller arligen.
e Informationssakerhetsinstruktionerna revideras vid behov eller vid forandringar i
informationssakerhetspolicyn som paverkar informationssakerhetsinstruktionerna.

Uppfoljning ar en viktig del i informationssakerhetsarbetet for att bevaka att:

e beslutade atgarder ar genomférda

e arliga mal ar uppfyllda

e regler foljs, och

e att policy, sakerhetsinstruktioner och riskanalyser vid behov revideras.
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Vard- och om

Foérvaltningskont

Var handlaggare

Cecilia Nordqvist

28

Tjansteskrivelse Sida 1 (1)

o . Datum Var beteckning
sorgsforvaltningen 2021-03-25 VON/2021:22 - 009
or

Mottagare:

Kommunledningsforvaltningen

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-575 80 Cecilia.Nordqgvist@katrineholm.se

Forslag till yttrande over remissen Revidering av
program for privata utforare

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom férvaltningens yttrande och bedémning och
sander det till kommunledningsforvaltningen.

Arendebeskrivning

Alla namnder har fatt mojlighet att yttra sig 6ver remissen Revidering av program for
privata utforare.

Vard- och omsorgsférvaltningens yttrande och bedémning

Katrineholms kommun har privata utférare av hemtjanst enligt lagen om valfrihet. Darfor ar
vard- och omsorgsférvaltningens privata utférare inte upphandlade via en process med
varje foretag. | stéllet valjer brukarna bland de féretag som uppfyller kommunens krav pa
utforare enligt forfragningsunderlaget. Utforarna granskas och utvarderas sedan enligt
samma kriterier som den offentliga utféraren. Om en privat utférare inte uppfyller
kommunens kvalitetskrav avslutar kommunen samarbetet.

Forvaltningen har bara en synpunkt pa programmet, att andra bér till ska i féljande
mening: "Utférarens skyldigheter att lamna uppgifter bér begransas till att omfatta sadant
som kan lamnas utan omfattande merarbete, inte strider mot lag eller annan forfattning
eller inte anses utgodra foretagshemligheter enligt lag.”

Arendets handlingar

e Forslag - Program for uppféljning av privata utférare i Katrineholms kommun
e Antagen - Program for uppféljning av privata utférare i Katrineholms kommun
e Riktlinjer for uppfoljning, kontroll och insyn enligt program for privata utforare

Anna-Lena Ramstedt Cecilia Nordqvist
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEH

OLM www.katrineholm.se
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'.l Katrineholm ANVISNING 12)
Datum Var beteckning

Kommunledningsférvaltningen 2021-02-05 K5/2019:393 - 009

Namndadministration Inkom 2021-02-05
Dnr VON / 2021:22 - 009

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

. Hnr 2021:166
Emma Falth Kopia: VON ordf + sekr, LGR

Remissanvisning - Revidering av Program for privata
utforare

Gemensamt for alla drenden

e Synpunkter pa arendet utifran det egna verksamhetsomradet (sakomradet) ska
belysas ur verksamhetsmassiga och i férekommande fall juridiska och ekonomiska
aspekter. Alla drenden ska ocksa da det ar relevant belysas utifran folkhalsa,
tillganglighet och barnkonventionens intentioner.

e Jamstalldhetsintegrering ingar i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstalldhet belysas i arendena. Eventuell statistik ska, sa 1angt det ar mojligt,
vara kdnsuppdelad. Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i
remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

| normalfallet skickas begaran om yttrande till némnden. Det ar darefter respektive
namnd/férvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

| de fall arendet ar behandlat av namnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsférvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bilaggas arendet.
Protokollsutdrag och eventuellt beslutsunderlag skickas i forsta hand via LEX, annars via
e-post till kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsférvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring arendet

Ni ar alltid valkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid eventuella
fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den person ni fatt
remissen ifran. Namn och telefonnummer framgar nedan. Finns inte ordinarie
handlaggare pa plats hjalper vi andra till s gott det gar!

Inlamningsdatum

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2021-05-07.

Remissinstanser

Samtliga namnder

KATRINEHOLMS KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefon: 0150 - 570 15 www.katrineholm.se
641 80 KATRINEHOLM E-post:emma,falth@katrineholm.se

Telefax:


mailto:kommunledningsforvaltningen@katrineholm.se
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» 8 Katrineholm Anvisning 202)
Datum Var beteckning

Kommunledningsférvaltningen 2021-02-05

Namndadministration

Kontakt
Emma Falth 0150-570 15

Marie Sandstrom Koski 0150-570 19
Axel Stenbeck 0150-570 80

Ovrig information

Riktlinjerna som medféljer ar ett tjanstemannaunderlag vars syfte ar att exemplifiera
och tydliggora verksamhetens arbete med Program for privata utforare. Riktlinjerna ska
darmed inte beslutas av namnden. Ev synpunkter pa riktlinjerna lamnas direkt till, i
forsta hand, Emma Falth, via mail eller telefon.
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Inkom 2021-02-05
mensee® e FOrslag
Hnr 2021:167
Kopia: VON ordf + sekr, LGR

Program for
uppfoljning av privata
utforare 1
Katrineholms

kommun

katrineholm se 31 Styrdokument



Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av kommunfullmaktige 2016-11-21, § 174

Senast andrad av kommunfullméktige
Forlang giltighetstid beslutat av kommunfullmaktige 2019-12-18, § 212

Giltighet
Galler fran och med 2021-XX-XX

Galler till och med 2023-12-31

Forvaltarskap’
Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

Kategori
e Overgripande anvisningsdokument

Uppfoljning

Hur: Kontroll av dokumentets aktualitet ska goras efter det att kommunstyrelsens uppféljning

genomforts

Nar: Arligen

' Forvaltarskapet innebar ansvar for att:

- dokumentet efterlevs

- ar tillgangligt

- folja eventuellt andrade forutsattningar fér dokumentet
- dokumentet féljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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Beslutshistorik......c.ccceceveeennene
Senast andrad av kommunful
Giltighet .....ooovevereiieenn
Forvaltarskap....cccccoceeenvenenene
Kategori .ecuverreeieeieeieeeceeereene
Uppfolining ......cccoevvevevenecnnne

IMAKEIZE 1ottt sttt e

Program for uppféljning av privata utférare i Katrineholms
KOMIMUN ..ottt ceccaeeeccssssnee e sssssseesssssssseessssssneees

1 Bakgrund .......ccocevvevenennne
2 Regelverk .....cccevevenenuennene
3 Privat utforare.........ceu.....
4 Programmets omfattning

5 Kommunstyrelsens och N@mMNAEernas ansvar .......ccccoceevererenenenenenesesesesese e
6 AVERISUPPIOINING .ottt b et
7 INTOMMATION.c.ciiiite et
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Program {or uppfoljning av

privata utforare 1
Katrineholms kommun

1 Bakgrund

Kommunfullmé&ktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet ar att forbattra uppfoljning och kontroll av
privata utférare samt 6ka allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Kommunen ska félja upp verksamhet som genom avtal lamnats over till en privat utférare.
Genom avtalet ska kommunen tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver.

Allmanheten har ratt till information om olika utférare nar kommunal verksamhet ar
konkurrensutsatt och valbar for den enskilde.

2 Regelverk

Enligt kommunallagen ska kommunen:

e kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utférare

e genom avtal tillférsékra information som gér det mojligt for allmanheten att fa insyn

e setill att kommunala foretag ger allmanheten insyn i verksamhet som de lamnar till privata
utférare

e tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan valja mellan olika
utférare.

3 Privat utforare

En privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om ansvaret av en kommunal angelagenhet enligt 3 kap. 12 § KL.

Det kan handla om olika foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor etc.

Varken ett hel- eller delagt kommunalt bolag eller en sadan stiftelse eller férening som avses i 3
kap. 11 § KL ar att betrakta som privata utférare.

e Privata aktdrer kan bli utférare av en kommunal angelagenhet genom att
vinna en offentlig upphandling enligt Lag (2016:1145) om offentligupphandling (LOU)

e kvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) omvalfrihetssystem
(LOV) eller

e salja enstaka tjanster till kommunen.

4 Programmets omfattning

Programmet galler all den verksamhet som upphandlats och omfattar framfor allt
verksamheter som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar.

Det kan handla om saval hela verksamheter (till exempel sarskilda boenden for aldre), som
delar av en verksamhet med stor betydelse fér medlemmen (till exempel maltidsverksamhet
och stadning i skolan).
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Uppfoljnings- och informationsskyldigheten omfattar inte den del av verksamheten som lyder
under statlig tillsyn.

Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utforare och verksamheten
tydligt riktar sig till och rér medborgarna sa bor likvardiga villkor galla for uppdraget.

5 Kommunstyrelsens och namndernas ansvar
Varje ndmnd ska utarbeta anvisningar for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet
ska foljas upp.

Namnderna ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket satt avtal med privata utforare
och uppdrag for kommunal regi ska féljas upp. | detta ingar att beakta
jamstalldhetsperspektivet.

Kommunstyrelsen ska arligen folja hur namndernas uppféljningar utfaller. En sammanstalining
av varje ndmnds uppféljning (inklusive kommunstyrelsens) ska vara
kommunledningsférvaltningen tillhanda senast 1 april varje ar och ska innehalla antal och
omfattning av privata utférare samt en sammanfattning av uppfoljningen under aret. Fokus bor
laggas pa eventuella avvikelser inklusive vidtagna/planerade atgarder.

| kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingar att félja kommunens verksamheter, vilket kan leda till
att vissa omraden granskas sarskilt pa kommunstyrelsens initiativ. Dessa granskningar av
verksamheter innebdar inte nagon inskrankning av namndernas ansvar for uppféljning enlig
detta program. Kommunstyrelsen far utfarda riktlinjer for uppféljningarna.

6 Avtalsuppfoljning
Uppfoljning och kontroll av verksamhet som lamnats over till privata utférare genom avtal ska
sarskilt inriktas pa:

¢ medborgarfokus
e sakerhet
e risk for ekonomiska oegentligheter

Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det
ska tydligt framga:

e hur samverkan mellan bestallaren och utféraren ska genomfdras
e hur brister i verksamheten ska hanteras

Den kommunala huvudmannens maéjligheter att besluta om sanktioner eller hava ett avtal ska
vara tydligt reglerat i avtal.

| avtalen ska det sakras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning och utvardering av
verksamheten, lamnar nédvandiga statistikuppgifter och rapporterar in andra uppgifter som ar
nddvandiga for uppfoljningen.

7 Information

Varje namnd ska i avtal tillforsakra sig information som gor det majligt att ge allmanheten insyn
i den verksamhet som lamnats Over till en privat utforare. Utférarens skyldigheter att lamna
uppgifter bor begransas till att omfatta sddant som kan lamnas utan omfattande merarbete,
inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgéra foretagshemligheter enligt lag.
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Nar enskilda kan valja mellan olika utférare av kommunala tjanster ansvarar namnden for att
information lamnas om samtliga utférare. Informationen ska finnas tillganglig pd kommunens
webbplats och pa andra satt som bedéms lampliga utifran malgruppen.
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Inkom 2021-02-05

Dnr VON /2021:22 - 009

Hnr 2021:168

Kopia: VON ordf + sekr, LGR

Program for uppfoljning
av privata utforare |

Katrineholms kommun

Overgripande anvisningsdokument

Faststalld av kommunfullmaktige 2016-11-21, §
174 Giltighetstid 2020-01-01 - 2020-06-30
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atrincholms kommun \| 2 (5)

Var handlaggare

PROGRAM FOR UPPFOLJNING AV PRIVATA
UTFORARE | KATRINEHOLMS KOMMUN
Styrdokument —

Overgripande anvisningsdokument

Datum

2016-11-21

Beslutshistorik
Galler fran

Antagen av kommunfullméktige 2016-11-21, 8 174

Forldngd giltighetstid beslutat av kommunstyrelsen 2019-12-18 § 212

Forvaltarskap®
- Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

Uppféljning

Hur: Kontroll av dokumentets aktualitet ska goras efter det att
kommunstyrelsens uppféljning genomforts.

Nar: Arligen

! Forvaltarskapet innebér ansvar for att

- dokumentet efterlevs

- értillgangligt

- félja eventuellt &ndrade forutsattningar for dokumentet
- dokumentet foljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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I<atrineholms kommun \ 3(5)

PROGRAM FOR UPPFOLJNING AV PRIVATA
UTFORARE | KATRINEHOLMS KOMMUN
Styrdokument —

Overgripande anvisningsdokument

Datum

2016-11-21

1 Bakgrund

Kommunfullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet ar att forbattra
uppfoljning och kontroll av privata utforare samt dka allménhetens insyn i
privata utforares verksamhet.

Kommunen ska folja upp verksamhet som genom avtal ldmnats 6ver till en
privat utférare. Genom avtalet ska kommunen tillférsakra sig information som
gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som l&mnats Over.

Allméanheten har ratt till information om olika utférare ndr kommunal
verksamhet ar konkurrensutsatt och valbar for den enskilde.

2 Regelverk

Enligt kommunallagen ska kommunen:
- kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat

utforare,

- genom avtal tillférsakra information som gor det mojligt for allménheten att
fa insyn,

- se till att kommunala foretag ger allménheten insyn i verksamhet som de
lamnar till privata utforare,

- tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan valja
mellan olika utforare.

3 Privat utforare

Privat utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om ansvaret av en kommunal angelédgenhet. Det kan
handla om olika foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor etc.

4 Programmets omfattning

Programmet galler all den verksamhet som upphandlats och omfattar framfér
allt verksamheter som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar.

Det kan handla om savél hela verksamheter (till exempel sarskilda boenden for
aldre), som delar av en verksamhet med stor betydelse fér medlemmen (till
exempel maltidsverksamhet och stadning i skolan).

Uppféljnings- och informationsskyldigheten omfattar inte den del av
verksamheten som lyder under statlig tillsyn.
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_ I<atrineholms kommun \ 4.(5)

PROGRAM FOR UPPFOLJNING AV PRIVATA
UTFORARE | KATRINEHOLMS KOMMUN
Styrdokument —

Overgripande anvisningsdokument

Datum

2016-11-21

Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utférare och
verksamheten tydligt riktar sig till och ror medborgarna sa bor likvérdiga villkor
gélla for uppdraget.

6 Kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar

Namnderna ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket satt avtal med
privata utférare och uppdrag for kommunal regi ska foljas upp. I detta ingar att
beakta jamstalldhetsperspektivet.

Uppfoljning ska ske i samband med redovisning av den interna kontrollen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja hur namndernas uppféljningar utfaller. |
kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingar att folja kommunens verksamheter, vilket
kan leda till att vissa omraden granskas sarskilt pa kommunstyrelsens initiativ.
Dessa granskningar av verksamheter innebar inte nagon inskrankning av
namndernas ansvar for uppfoljning enlig detta program. Kommunstyrelsen far
utfarda riktlinjer for uppféljningarna.

7 Avtalsuppfdljning

Uppféljning och kontroll av verksamhet som lamnats 6ver till privata utférare
genom avtal ska sarskilt inriktas pa:

- medborgarfokus,

- sékerhet och

- risk for ekonomiska oegentligheter.

Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara
tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt framga:

- hur samverkan mellan bestéllaren och utfraren ska genomforas och
- hur brister i verksamheten ska hanteras.

Den kommunala huvudmannens mojligheter att besluta om sanktioner eller hava
ett avtal ska vara tydligt reglerat i avtal.

| avtalen ska det sékras att utforaren bitrdder kommunen vid uppféljning och
utvardering av verksamheten, lamnar nddvandiga statistikuppgifter och
rapporterar in andra uppgifter som &r nédvéandiga for uppféljningen.

8 Information

Varje ndmnd ska i avtal tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som lamnats Over till en privat utforare.
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PROGRAM FOR UPPFOLJNING AV PRIVATA
UTFORARE | KATRINEHOLMS KOMMUN
Styrdokument —

Overgripande anvisningsdokument

Datum

2016-11-21

Utforarens skyldigheter att lamna uppgifter bor begransas till att omfatta sadant
som kan ldmnas utan omfattande merarbete, inte strider mot lag eller annan
forfattning eller inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lag.

Nér enskilda kan vélja mellan olika utférare av kommunala tjanster ansvarar
namnden for att information lamnas om samtliga utforare. Informationen ska
finnas tillganglig pa kommunens webbplats och pa andra séatt som bedéms
lampliga utifran malgruppen.
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Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av XXX 20XX-XX-XX § Xx

Senast andrad
20XX-XX-XX

Giltighet
Galler fran och med 21xx-Xx-xX

Galler till och med 21xx-xX-xX

Forvaltarskap'
Inom kommunledningsférvaltningens ansvarsomrade

Uppfoljning
Hur:

Nar: Senast i samband med att styrdokumentet Programmet for privata utférare revideras

' Forvaltarskapet innebar ansvar for att:
- dokumentet efterlevs
- ar tillgangligt
- folja eventuellt andrade forutsattningar for dokumentet
- dokumentet féljs upp och revideras
- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
2(5)
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Riktlinjer

Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla att styrelser och namnder har en tillfredstallande
uppfoljning, kontroll och insyn i privata utférares verksamhet i enlighet med de krav som stalls i
kommunallagen.

Enligt KL 6 kap 1 § har kommunstyrelsen ansvar for att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter samt att ha uppsikt 6ver namndernas verksamheter. Uppsikten
innebar ratt att lamna rad, ge anvisningar, géra papekanden och om det ar nddvandigt, lamna
forslag till kommunfullméaktige om andringar.

Namnderna har det yttersta ansvaret for att genomféra uppféljning och insyn inom sina
respektive verksamhetsomraden. Den enskilda ndmnden ska tillse att det finns en organisation
for att arbeta med dessa fragor. Uppféljning och kontroll av verksamheter som lamnats over till
privata utférare genom avtal ska sarskilt inriktas pa:

e Medborgarfokus
e Sakerhet
e Risk for ekonomiska oegentligheter

Om enskilda personer kan valja mellan olika utférare ska respektive ndmnd kunna lamna
information om samtliga utférare.

| forarbetena till lagandringen namns féljande omraden som informationen till allmanheten
fran privata utférare kan handla om. Dessa ar

e Verksamhetens kvalitet

e Awvikelser i verksamheten

e Personalen och deras villkor

e Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete
e Privata utférares ekonomi

e Agarférhallanden och féretradare

Utfoérarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sddant som kan lamnas
utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan forfattning. Den information
som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:489) om
skydd mot foretagshemligheter.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran ndmndernas sammanstallningar utvardera
kommunens samlade system for uppféljning, kontroll och insyn av privata utforare. | de fall
behov av forbattringar finns ska nddvandiga atgarder vidtas.

Processen
e Inventera i hela verksamheten vilka privata utférare som anlitats.

e Kontrollera att samtliga avtal 6verensstammer med styrdokumentet Programmet for privata

utforare i Katrineholms kommun.

e Kontrollera att den information om verksamhetens samtliga privata utférare som ska finnas pa

kommunens hemsida ar uppdaterad och relevant.

e Aterkoppla uppféljningen till ndmnden.

e Senast 1 april varje ar ska en sammanstalining av uppféljningen éversandas till
kommunstyrelsen for vidare hantering. Fokus i sammanstallningen ska vara att beskriva
eventuella avvikelser inklusive vidtagna/planerade atgarder.
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Nagra exempel pa ndr kommunen kan ha anlitat privata utférare:
e Snérojning
e  Yrkespraktik
e Yrkeshogskoleutbildning
e Drift, skotsel eller stad av tex idrottsanlaggningar, skolor, kontor m.m.
e Institutionsvard (ungdomar, vuxen, missbruk, psykiatri m.m.)
e Familjehem
e Konsulentstédda familjehem
e Stdédboenden
e Larm
e Sop/pappershamtning
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
R Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2021-03-17 VON/2021:25 - 820

Lednings- och verksamhetsstdd

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Cecilia Nordqvist 0150-575 80 Cecilia.nordqvist@katrineholm.se

Forslag till yttrande over biblioteksplan for Katrineholms
kommun

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom férvaltningens yttrande och bedémning och
sander det till kulturndmnden.

Sammanfattning av arendet

Kulturnamnden har remitterat biblioteksplan for vard- och omsorgsnamndens och
bildningsnamndens yttrande.

Vard- och omsorgsférvaltningens yttrande och bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att biblioteksplanen ar tydlig och har ett bra innehall.
Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar dock ndgra sma justeringar:

Planen skulle kunna kompletteras med hur verksamheten foljs upp och av vilken funktion.

Under rubriken Sammanfattning av bibliotekslag finns ett par inaktuella formuleringar som
bor strykas, namligen "den nya bibliotekslagen” och “landsting”. Dessutom ska det kanske
sta biblioteksplan i stéllet for biblioteksplaner for tydlighetens skull.

Under rubriken I Katrineholm... foreslas att alla siffror stryks eftersom de snabbt kan bli
inaktuella, till exempel arbetsléshetssiffrorna. Vi anser att den beskrivande texten anda ar
bra och tillracklig.

Under rubriken Tillginglighetsuppdraget star "méjlighet till insyn och foérstaelse for
bibliotekets urvalsprocesser”. Detta kan behéva forklaras eller sta ndgon annanstans.

Under rubriken Demokratiuppdraget star "Darfor ska Katrineholms bibliotek erbjuda fri
tillgang till relevanta digitala tjanster samt atkomst till information fran internet via
bibliotekets datorer eller genom wifi till besékarnas egna enheter vid sidan av fysisk media.”

Vi foreslar i stallet formuleringen "Darfor ska Katrineholms bibliotek forutom fysisk media
erbjuda fri tillgang till relevanta digitala tjanster och information fran internet, antingen via
bibliotekets datorer eller genom wifi till bestkarnas egna enheter.”

BVC &r en helt etablerad forkortning men bér anda forklaras.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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L . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)

» 8 Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2021-03-17 VON/2021:25 - 820

Arendets handlingar

e Remissanvisning

e Protokollsutdrag fran kulturnémnden 2021-02-17
e Biblioteksplan

Anna-Lena Ramstedt Cecilia Nordqvist
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kulturnamnden, akten
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Dnr VON /2021:25 - 820a 49

] ; ;
. . Skrivelse Sida 1 (1)
Hnr 2021:246
.‘. KatrlnehOIm Kopia: VON ordf + sekr,

. = . FC, b|tr FC Datum Var betecknin,
Kommunledningsférvaltningen N
Namndadministration 2021-02-25 KULN/2021:11 - 830
Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Axel Stenbeck Axel.Stenbeck@katrineholm.se

Anvisning till remiss av biblioteksplan 2021-2023

Kulturnamnden har beslutat att biblioteksplan for Katrineholms kommun 2021-2023 ska

skickas ut pa remiss till bildningsnamnden och vard- och omsorgsndmnden. Remissvar ska
vara inne senast den 1 april.

For fragor om biblioteksplanen kontakta Anna-Karin Sjokvist, telefon 576-36

KATRINEHOLMS KOMMUN Besodksadress: Fredsgatan 38 Org.nummer 212000-0340
Kommunledningsférvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrin%golm.se
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py Katrineholm PROTOKOLLSUTDRAG

‘ Sammantradesdatum Sida
Kulturnamnden 2021-02-17 1(1)

89 KULN/2021:11 830

Revidering av biblioteksplan 2021-2023

Kulturnamndens beslut
Kulturndmnden beslutar att skicka forslag till Biblioteksplan fér Katrineholms kommun

2021-2023 pa remiss till bildningsnamnden och vard- och omsorgsnamnden.

Sammanfattning av arendet

Enligt bibliotekslagen (2013:801 17 §) skall kommuner och landsting efter den 1 januari
2005 anta planer for sin verksamhet pa biblioteksomradet.

Kommunfullmaktige antog innevarande biblioteksplan 2018-09-17, KS/2018:11

Under 2020 har biblioteksplanen reviderats av bibliotekschefen i samrad med en
arbetsgrupp bestaende av biblioteksmedarbetare samt efter kontakt med
bildningsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse, kulturforvaltningen

e Forslag till biblioteksplan fér Katrineholms kommun 2021-2023

Overlaggning

Under beslutspunkten yttrar sig Cecilia Bjork (S), Elisabet Bohm (V), Carl-Magnus
Fransson (M), Saud Porovic (SD),

Beslutet skickas till:
Akt
Vard- och omsorgsnamnden

Bildningsnamnden
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B Katrineholm

Biblioteksplan for
Katrineholms

kommun

Overgripande inriktningsdokument

katrineholm se 51 Styrdokument



Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av XXX 20xx-Xx-XX § Xx

Giltighet
Galler fran och med 20xx-xx-xx

Galler till och med 20xx-xx-xx

Forvaltarskap’
Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

Kategori
e Inriktningsdokument

Uppféljning
Hur: Inhamta erfarenheter och eventuella synpunkter fran forvaltningarna.

' Forvaltarskapet innebar ansvar for att:

- dokumentet efterlevs

- ar tillgangligt

- folja eventuellt andrade forutsattningar fér dokumentet
- dokumentet foljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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Inledning

Enligt bibliotekslagen ska varje kommun ha en gallande biblioteksplan.
Biblioteksplan for Katrineholms kommun 2021-2023 ar skriven av Katrineholms
bibliotek i samrad med bildningsforvaltningen och vard- och
omsorgsférvaltningen. Syftet med en biblioteksplan ar att ta tillvara och utveckla
en kommuns biblioteksresurser.

Sidbrytning

Bibliotekslagen

Sammanfattning av bibliotekslag 2013/801

Det allmanna biblioteksvasendet ska bidra till det

demokratiska samhallets utveckling genom upplysning, kunskapsformedling och
fri asiktsbildning. | bibliotekslagen fastslas att biblioteken ska framja

litteraturens stallning och intresset for utbildning, forskning och kulturell
verksamhet i ovrigt. Enligt den nya bibliotekslagen ska samtliga kommuner och
landsting ha biblioteksplaner for sin biblioteksverksamhet.

Folkbiblioteken ska agna sarskild uppmarksamhet at barn och unga samt personer
med funktionsnedsattning, de nationella minoriteterna och personer med annat
modersmal an svenska. Detta for att framja deras sprakutveckling och stimulera till
lasning, bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras behov och
férutsattningar.

Utvecklingen med hogre efterfragan av e-medier bor bejakas for att biblioteken
ska vara relevanta, moderna och na fler lasare. All litteratur som erbjuds pa de
allmanna biblioteken ska vara avgiftsfri att Iana, oavsett om det ar tryckta eller
elektroniska bdcker.

Allsidighet och kvalitet ska pragla bibliotekens utbud av medier och tjanster.
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Sidbrytning
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Lokala férutsattningar

Katrineholms bibliotek idag:

- Huvudbibliotek i Kulturhuset Angeln

- 15 grundskolebibliotek (huvudman bildningsférvaltningen, BIF)

- 2 gymnasiebibliotek. BIF kdper delvis tjanst till dessa (huvudman BIF)

- 3filialer - Bjorkvik, Julita och Skdldinge, samt biblioteks- service i

Forssjo, Strangsjo och Valla.

- Sprak- och laslustfokuserad verksamhet, uppstkande och riktad, till alla férskolor
i Katrineholms kommun

- Boken kommer - service till de som inte kan ta sig till biblioteket

- Bokdepositioner och kulturombud pa till exempel dagcenter och férskolor
- Webbplats, sociala medier och digitaliserade tjanster

| Katrineholm...

- har vi en stabil trend av 6kande befolkning

- har vi en utbildningsniva som ar lagre an rikets genomsnitt. (Andel invanare -64 ar
med eftergymnasial utbildning Katrineholm 30,5%, riket 43,8%)

- fods 12,5 barn/1000 invanare jamfort med 11,1 barn/1000 invanare i riket i
genomsnitt

- har vi invanare med kunskaper i manga olika sprak férutom svenska. (Andel
invanare 18-64 ar som ar utrikes fodda Katrineholm 25,2%, riket 24,9%)

- har vi en arbetsléshet som ar hogre an i rikets genomsnitt. (Andel invanare 18-

64 ar som ar arbetslosa Katrineholm 7,3%, riket 5,7%)

Kalla Kommun- och landstingsdatabasen (2020) www.kolada.se
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Funktion och fokus for Katrineholms bibliotek
Demokratiuppdraget

| bibliotekslagen star att "det allmanna biblioteksvasendet ska bidra till det
demokratiska samhallets utveckling genom upplysning, kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning”. Darfor ska Katrineholms bibliotek erbjuda fri tillgang till
relevanta digitala tjanster samt atkomst till information fran internet via
bibliotekets datorer eller genom wifi till besdkarnas egna enheter vid sidan av
fysisk media. Kunskap om hur man hanterar information samt kallkritik blir allt
viktigare och ska vara en del av bibliotekets verksamhet, som ska uppmuntra till ett
aktivt medborgarskap genom att méta individens behov av vagledning och

service gallande bibliotekets utbud.

En grundlaggande uppgift ar att bevaka medieutvecklingen och att gora ett aktivt
inképsurval utifrdn anvandarnas behov och énskemal. Bestandet ska,

oavsett format, spegla samtiden, ge kunskap, beskriva historiska skeenden samt
skapa laslust, nyfikenhet och engagemang. Lasning ger maojlighet till
kunskapsinhamtning och perspektivskiften.

Bildningsuppdraget

Verksamheten pa Katrineholms bibliotek ska vara en stédprocess for saval
informellt som formellt larande. Darfor ska medarbetarna ha ett pedagogiskt
forhallningssatt i kombination med en gemensamt bred kompetens, dar var och en
har olika spetskompetenser. Detta ar nédvandigt for att kunna félja samtidens
snabbt féranderliga krav pa vad som ar god verksamhet och kvalitet och for att
kunna erbjuda ett allsidigt och relevant utbud.

Tillganglighetsuppdraget

Katrineholms bibliotek ska vara tillgangligt for alla. Begreppet tillganglighet har
flera dimensioner. Det handlar om geografisk placering, lokalernas
utformning/moblering, kansla av trygghet, utbud och service, tillgang till
hjalpmedel i form av exempelvis talbdcker, taktila eller lattlasta bocker samt
mojlighet till insyn i och forstaelse for bibliotekets urvalsprocesser.
Malsattningen ar att ha en sa stabil och tillganglig verksamhet som

mojligt. Utvecklingen ska vara standigt pagaende och nytta ska

alltid vagas mot kostnad och insatser med stor nytta prioriteras.

Kommunikationsuppdraget

Katrineholms bibliotek ska vara en arena dar manniskor, fakta och fantasi
mots. Det ska vara en plats déar man uppmuntrar och starker manskliga moten.
Biblioteket ska erbjuda och framja forum for dialog och utbyte av erfarenheter,
idéer och kompetenser.

Personalens kommunikativa formaga ar avgérande, saval pa

verksamhets- som pa individniva, for att forstd och moéta
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Sidbrytning
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besodkarnas informationsbehov. Personalen ska ha ett
inkluderande och professionellt férhallningssatt, samtidigt som
de pa ett tydligt satt kan hanvisa bestkarens fraga till ratt
instans. Bemdtandet ska vara praglat av Oppenhet och respekt,
med besdkarnas integritet och behov i fokus.

Samverkansuppdraget

Katrineholms bibliotek ska samverka inom och utom den
kommunala organisationen for att sarskilt framja lasning och
tillgangen till litteratur. En av de prioriterade malgrupperna ar
barn och unga. Alla nyfédda barn i kommunen far genom BVC en
inbjudan att hamta ut en gévobok pa biblioteket. Katrineholms
bibliotek har kontinuerlig kontakt med familjecentralen som bland
annat rymmer barnmorskemottagning, BVC och 6ppen

forskola. Det flerariga samarbetet med bildningsforvaltningen ar
avgorande for att na framgang i arbetet med att skapa laslust och
kallkritisk informationskompetens for den kommunala grund- och
gymnasieskolans elever. Detta forvantas leda till hogre
maluppfyllelse for eleverna. "Boken kommer” ar en omfattande
service dar samverkan med vard- och omsorgsférvaltningen sker
I6pande. Genom bland annat projektet Lyckliga bibblan, som
finansieras av medel fran Kulturradet, utvecklas samarbetet

med Viadidakt.

Folkhalsouppdraget

Katrineholms bibliotek skapar forutsattningar fér kommunens
invanare att delta i det demokratiska samtalet genom att vara en
arena for kulturupplevelser. Spraket och lasningen utgor en av
grunderna till kunskapsinhamtning som starker individen och
dess forutsattningar till sjalvstandighet. Verksamheten ska genom
sitt utbud mojliggora personlig utveckling och darigenom 6kad
livskvalitet for invanarna. Detta férvantas bidra till god folkhalsa.
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Overgripande mal for skolbiblioteken

Ur Ansvarsférdelning for skolbiblioteken i Katrineholms kommun mellan kulturférvaltningen
och bildningsférvaltningen (2012).

Ansvaret fordelas mellan bildningsforvaltningen centralt, rektor pa respektive skola
och bibliotekschef.

o Bidra till 6kad livskvalitet

. Bidra till det livslanga larandet

. Bidra till 6kad maluppfyllelse i skolan
. Utgora ett kompensatoriskt stod

. Bidra till det levande larandet

Grundskoleverksamheten i Katrineholms kommun har en
verksamhetsplan som tagits i rektorsgruppen 2017.
Verksamhetsplanen for skolbiblioteken i Katrineholms kommun ar en
guide och en fingervisning i vilken riktning verksamheten ska ga.
Ambitionen &r att alla skolbibliotek jobbar utifran planen.
Verksamhetsplanen fér Katrineholms skolbibliotek vilar pa tre ben:

. Skonlitteratur
. Bibliotekskunskap
. Informationssokning/kallkritik

Alla tre delarna ska beroras under alla grundskolans ar. Det eleverna
lar sig ar ett, byggs pa ar tva och sa vidare. Pa det sattet ska det finnas
en likvardighet i det eleven lar sig i skolbiblioteken under en skolgang i
kommunen.

Bagge dessa dokument revideras under perioden 2021-2023.
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Utvecklingsmal Katrineholms bibliotek 2021-2023
Starka demokratiska varden genom att

- framja lasning och tillgangen till litteratur
- fortsatt att fordjupa arbetet med MIK (medie- och informationskunnighet) sa att det
genomsyrar hela organisationen

Stark tillgangligheten genom att

- fortsatta att utveckla de fysiska lokalerna och de digitala kanalerna
- implementera mediepolicyn och verka for en 6kad transparens i bibliotekets arbete
med mediehantering sdsom inkop och fjarrlan

Stark samverkan lokalt, regionalt och nationellt genom att

- initiera revidering av styrdokumenten Ansvarsfordelning for skolbiblioteken i
Katrineholms kommun mellan kulturférvaltningen och bildningsférvaltningen fran 2012
samt Verksamhetsplanen for grundskolebiblioteken fran 2017.

- fortsatt fordjupad samverkan mellan férskola och bibliotek

- fordjupa samverkan med vard- och omsorgsforvaltningen

- implementera det samarbete med Viadidakt som arbetats fram genom projektet
Lyckliga bibblan

- delta i regional mediesamverkan

Katrineholms biblioteksplan baseras pa féljande dokument

- Bibliotekslag 2013:801

- Skollagen 2010:800

- Barnrattslagen

- IFLA:s mangkulturella biblioteksmanifest (UNESCO)

- Kulturstrategi for barn och unga 2020-2023 (Katrineholmskommun)

- Ansvarsférdelning for skolbiblioteken i Katrineholms kommun mellan
kulturférvaltningen och bildningsférvaltningen

- Katrineholms kommunplan

- Katrineholms kommunvision 2025
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2021-03-10 VON/2020:66 - 711
Forvaltningskontoret
Mottagare:

Var handlaggare

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Susanna Kullman/MK 0150-576 68 Susanna.kullman@katrineholm.se

Utlatande over ansokan fran Mann Service AB att bli
extern utforare av hemtjinst enligt lagen om
valfrihetssystem

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner Mann Service AB (org.nr 556919-6768) som extern
utférare inom hemtjansten enligt lagen om valfrihetssystem 8 kap 1 & frdn och med den
1 maj 2021.

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at verksamhetschef for férvaltningskontoret att skriva
kontrakt med den godkanda utféraren.

Sammanfattning av arendet

Ansokan har inkommit fran Mann Service AB (org.nr 556919-6768) att bli extern utforare
inom hemtjansten enligt lagen om valfrihetssystem. Bolaget har sitt sate i Orebro.

Ansokan avser serviceinsatser, personlig omvardnad och HSL-tjanster i hela kommunen.
Inget kapacitetstak dnskas. Utféraren har fyllt i en ansdkningsblankett och till den bifogat
olika bilagor som efterfragas i forfragningsunderlaget.

Inspektionen for vard och omsorg har den 3 oktober 2019 utfardat tillstandsbevis till Mann
Service AB for enskild verksamhet enligt 7 kap. 1 § forsta stycket 6 socialtjanstlagen, att
bedriva hemtjanst.

Utifran den genomgang som gjorts av den inkomna ansdkan samt referensernas uttalande
sa beddms Mann Service AB uppfylla de krav som stalls i némndens forfragningsunderlag
och foreslas darfor bli godkanda som utférare.

Arendebeskrivning

Inkommen ansdkan har utvarderats enligt féljande:

e Kontroll av att begarda intyg och bevis finns medsanda.

e Kontroll av att sanningsforsakran ar ifylld.

e Tagit del avi ansékan bifogade foretagsupplysningar.

e Tagit del av dokumentation kring foretagets ekonomiska kapacitet.

e Tagit del avdokumentation kring féretagets yrkesmassiga kapacitet och
verksamhetsansvarigs kompetens.

e Tagit del avi ansékan bifogade beskrivningar av féretagets kvalitets- och

miljosystem.
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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L . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)

» 8 Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen Datum var beteckning
2021-03-10 VON/2020:66 - 711

e Kontroll av att utforaren accepterat de i forfragningsunderlaget
uppstallda kraven pa tjansten.

o Kontrollerat med Skatteverket att anbudsgivaren har fullgjort lagstadgade
skyldigheter som redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

e Kontrollerat med Inspektionen for vard- och omsorg att utféraren saknar
registrerade klagomal eller avvikelser i 6vriga foretag som denne driver.

Vard- och omsorgsférvaltningens bedomning

Verksamhetschefen for forvaltningskontoret samt férvaltningens controller har utvarderat
den inkomna ansokan enligt ovanstaende punkter.

Tva referenser gallande den verksamhetsansvarige har kontaktats och hon innehar god
kompetens for uppdraget och har fatt fina referenser.

Utifran den genomgang som gjorts av den inkomna ansdkan samt referensernas uttalande
sa bedéms Mann Service AB uppfylla de krav som stalls i forfragningsunderlaget och
foreslas darfor bli godkand som utforare.

Forhandling enligt medbestammandelagen

Forhandling enligt 38 8 Medbestammandelagen har férts med berdrda fackliga
organisationer angaende anlitande av extern utférare inom hemtjansten.

Anna-Lena Ramstedt Susanna Kullman
Forvaltningschef Verksamhetschef forvaltningskontoret

Beslutet skickas till: Mann Service AB, controller, enhetschef medborgarfunktionen, IT-
samordnare, MAS, akten

61



62

m . . .
. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2021-03-11 VON/2019:1-110

Lednings- och verksamhetsstdd
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Val av ny kontaktpolitiker for Panterns demensboende

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer X som ny kontaktpolitiker fér Panterns demensboende
for tiden till och med den 31 december 2022.

Sammanfattning av arendet
Felix Lundqvist (S) har slutat som ersattare i vard- och omsorgsnamnden.

Felix var vald som kontaktpolitiker fér Panterns demensboende.
Namnden ska darfor utse ny kontaktpolitiker.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Den valde, enhetschef Pantern, namndsekreterare, webb, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
R Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2021-03-15 VON/2019:1 - 110

Lednings- och verksamhetsstdd

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Val av ny ersiittare i vard- och omsorgsnimndens
fondgrupp

Férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer XX som ny ersattare i fondgruppen for tiden till och med
den 31 december 2022.

Sammanfattning av arendet

Lennart Halvardsson (L) har avslutat sitt uppdrag i vard- och omsorgsnamnden.
Lennart var dven vald som ersattare i namndens fondgrupp.

Namnden ska darfor utse en ny ersattare i fondgruppen

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Fondgruppens sekreterare, den valde, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2021-04-14
Lednings- och verksamhetsstdd
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Meddelanden

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har den 16 mars 2021 6versant meddelande om beslut att inleda tillsyn enligt 25 & lag om
stod och service till vissa funktionshindrade. Syftet ar att folja ett tidigare arende enligt lex
Sarah om begransande atgarder vid en gruppbostad. Svar 6nskas senast den 6 april 2021.
Hnr 2021:330

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag 2021-03-22,

e §49: Revidering av Riktlinjer for god ekonomisk hushallning i
Katrineholms kommun. Hnr 2021:390-391

e §50: Arsredovisning 2020 Katrineholms kommun. Hnr 2021:397-398
e 856: Anvandning av amerikanska personuppgiftsbitraden i kommunen.

Hnr 2021:396

Region Sérmland

e Protokoll frdn sammantrade med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard
den 4 mars 2021. Hnr 2021:298

e Protokoll fran sammantrade med gemensamma patientnamnden den 18 februari 2021.
Hnr 2021:300

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Bekraftelse den 3 mars 2021 om upphérande av livsmedelsverksamhet pa Malmgardens
vardboende. Hnr 2021:276

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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i . Tjansteskrivelse Sida 2 (2
» Katrineholm ’ ?
Vard- och omsorgsférvaltningen Datum var beteckning
2021-04-14 /Arendebeteckning/ -
/Arendeklasskod/

Vard- och omsorgsférvaltningen

e Kvartalsuppfoljning av Fixar Malte-verksamheten januari-mars 2021. Hnr
2021:419

e Minnesanteckningar fran samrad med intresseorganisationerna inom
funktionsstddsomradet den 15 februari 2021. Hnr 2021:274

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare
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