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Sammanfatining

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan for 2020 omfattade bade verksamhetsmassiga och
ekonomiska kontroller. Resultatet av genomférda kontroller har varierat. Nagra kontrollmoment har
visat sig svara att genomféra under aret och har darfor inte genomforts i full skala, atgarder har da
satts in for att kunna gora en fullvardig kontroll nastkommande ar. Férvaltningens sammantagna
bedoémning ar att uppfdljningen visar att verksamheten inom vard- och omsorgsnamndens ansvars-

omrade i huvudsak fungerar val. Samtidigt framgar att det finns utvecklings- och forbattrings-
omraden.

| rapporten framgar resultatet for var och en av de beslutade kontrollerna fér 2020. | fore-
kommande fall framgar ocksa vilka atgarder férvaltningen har vidtagit eller planerat for att hantera
de brister som framkommit. Redovisningen av resultaten utgdr fran de kontrollomraden som
angavs i interkontrollplanen.
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Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk
och vasentlighet.

Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna férfaringssatt och arbets-
rutiner som syftar till att sdkerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att verksam-
heten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sékerstélla
funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for avsiktliga eller
oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden I6pande ska f6lja upp
det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Némnden ska arligen utifran en genomférd
risk- och sarbarhetsanalys uppratta en plan for sin interna kontroll. Det innebar bland att kartlagga
viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Intern kontroll ar en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (namndens internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva kontrollomraden och kontrollmoment

e Vardering av risk och vasentlighet

e Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattande av namndens internkontrollplan for det kommande aret
e Genomférande av kontrollmoment

e Framtagande av atgarder utifran genomford intern kontroll

e Uppfoljning av atgarder

e Sammanstallning av néamndens arliga internkontrollrapport

e Kommunstyrelsens arliga uppféljning av namndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara kommun-
ledningsforvaltningen till handa under februari fér beredning.
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Riskvardering

En kartlaggning och riskvardering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund for

internkontrollplanen. Nedanstdende modell anvands for vardering av risk och vasentlighet. Med risk
i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsentlighet avses
konsekvensen om risken intraffar.

Risk Vasentlighet

Virde Forklaring Virde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kénnbar

4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten. | internkontrollrapporten anges
samma siffervarde for riskvarderingen som i internkontrollplanen. Nedan anges hur riskvarderingen

ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlig-
het)

Férklaring

Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
Varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan

5(11)



Internkontrollrapport

Kontrollomrade: Hemtjansten

Kontrollmoment: Granskning av utférda, beviljade samt fakturerade timmar.
Riskvdrdering

9

Riskkommentar
Mojlig forekomst att rutiner ej ar kanda. Innebaér i sa fall mattliga konsekvenser.

Kommentar
Datum for kontroll: varje manad

Resultat

Varje manad arbetar ekonomiassistent och ekonom aktivt med granskning av hemtjanstens fakturor
enligt rutin for manadsbokslut. Vid avvikelser gallande fakturerade timmar tas direkt kontakt med
utférare.

Kontrollmoment: Kontroll av antalet genomférandeplaner.

Riskvdrdering
9

Riskkommentar
Sannolikt att det férekommer brister i nuvarande hantering. Kan leda till kdannbar konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: varje manad.

Resultat

Enligt avtal utgar endast ersattning till utférare om upprattad genomférandeplan finns senast tre
veckor efter det att uppdraget pabdrjats, samt att den uppdateras minst en gang per halvar. Det har
visat sig att genomfoérandeplaner har saknats vid ett fatal tillfallen. Dessa har da direkt uppdaterats
av utférarna. Det har dock paverkat deras mojlighet till att fakturera.

Kontrollomrade: Privata medel séarskilt boende och gruppbostader
Kontrollmoment: Kontroll att uppsatt riktlinje kring hanteringen av privata medel féljs.

Riskvdrdering
12

Riskkommentar
Mojlig forekomst att rutiner och riktlinjer ej foljs. Kan leda till allvarlig konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: hosten 2020.

6(11)



Resultat

Enhetschefer inom sarskilt boende samt gruppbostader har kontrollerat samtliga brukares kassor,
samt att rutinen privata medel foljs. Avvikelser som framkommit vid internkontrollen ar t.ex. att
nagra av kassorna inte stamde med saldot, ofullstandiga kassablad, samt att kvitton saknats. Atgar-
der har vidtagits dar avvikelser funnits, t.ex. samtal med kontaktpersoner och genomgang pa APT.
Flertalet enheter hade inga avvikelser alls.

Kontrollomrade: Privata utforare i Katrineholms kommun

Kontrollmoment: Kontroll enligt "Férfragningsunderlag - Valfrihetssystem fér brukare enligt
lagom om valfrihet Hemtjanst".

Riskvdrdering
12

Riskkommentar
Mojlig férekomst att rutiner och riktlinjer ej foljs. Kan leda till allvarlig konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: L6pande under aret

Resultat

Kontroll av aktuella genomférandeplaner gors kontinuerligt under aret, alla brukare har aktuella
genomfdérandeplan, de brister som upptackts har dtgardats. Genomgang av registrering tid, hur
manga registreringar som skett hos brukare respektive via dator i efterhand har gatts igenom.
Sarskild uppfoéljning av utforarnas arbete med avvikelser under aret gjordes i december dar respek-
tive utforare fatt aterkoppling pa avvikelsearbetet. Genomgang har gjorts av vardplaner som for-
delas av legitimerad personal. Alla hemtjanstutférare har dven varit inbjudna till verksamhetsméten
vilka MAS haller i sedan covid-19.

Tva hemtjanstutforare har avslutats under aret da de ej kunnat leva upp till de krav som stélls i for-
fragningsunderlaget.

Kontrollomrade: Medborgarfunktionen
Kontrollmoment: Aktgranskning.

Riskvdrdering
9

Riskkommentar
Mojlig risk for bristande kvalitet i utredningar. Kan fa kannbar konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: Hosten 2020.

Resultat

Under 2020 har medborgarfunktionen granskat akter avseende insatserna avldsning och kontakt-
person, enligt socialtjanstlagen (SoL) och enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Urvalet har varit samtliga nya beslut som ar fattade under perioden 1 januari -

30 november 2020. Med nya beslut avses ny insats, det vill saga att den enskilde sedan tidigare inte
ar beviljad insatsen. Pa det sattet omfattas inte omprovningar av beslut.
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Resultatet av granskningen avseende kontaktperson ar sammanfattningsvis att utredningar som
helhet ar kvalitetsmassigt goda. Dock finns forbattringsomraden for handlaggningen. Avseende
beddmning av barnets basta behdver den delen ska beaktas vid utredning. Vidare genomgang av
barnperspektiv och diskussioner behdévs. Individuella malsattningar for insatsen behdver forbattras.

Resultatet av granskningen av utredningarna avseende avldsning ar i bra. Utredningarna ar férenk-
lade och innehaller i stort satt autotext att den enskilde har ratt till aviosning for att ge anhoriga
avlastning i omvardnadsarbetet. Detta innebar i sin tur att de uppgifter som skickas till utférare for
att de ska kunna genomféra uppdraget inte innehdller alla nédvéandiga uppgifter. Det innebar att
utférare far svart att uppratta genomférandeplaner. Ett forbattringsomrade i handlédggningen ar att
diskutera om utredningar om avldsning, framfér allt den avgiftsfria behéver innehalla mer anhérig-
perspektiv eftersom insatsen riktar sig till den anhdorige.

Kontrollomrade: Avvikelsehantering
Kontrolimoment: Overgripande statistik pa samtliga avvikelser.

Riskvdrdering
16

Riskkommentar
Férekomst av brister i nuvarande hantering. Kan leda till allvarlig konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: M&nadsvis

Resultat

Varje manad dras statistik ut fran verksamhetssystemet, som dels syftar till en évergripande kontroll
av eventuella lex Sarah och lex Maria-rapporter. Dels anvander utredare samt controller i samrad
med enhetschefer statistik for att se att inga enheter har manga obearbetade avvikelser. En forbatt-
ring som kunde ses under perioden 2017-2019 och den har bestatt under aret. Av samtliga avvikel-
ser (3577) under 2020 star 792 avvikelser som ej beddémda, vilket ar 22 % av avvikelserna. Merparten
av dessa avvikelser ar fran arets sista tre manader, framst december. Statistiken anvands aven i
tertialrapport for 6vergripande analys av avvikelser per verksamhetsomrade.

Kontrollomrade: Representation

Kontrollmoment: Kontroll att representation sker enligt god redovisningssed.
Riskvdrdering

8

Riskkommentar

Mindre sannolikt att det férekommer brister i nuvarande hantering. Kan leda till allvarlig konse-
kvens.

Kommentar

Datum fér kontroll: december 2020.

Resultat

Vid kontroll av representation saknades ett fatal deltagarforteckningar. Vid 6vrig personalrepresen-
tation har de flesta bifogat deltagarlista, syfte och inkdpsstalle.
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Kontrollomrade: Kontroll av anvandare och behorigheter

Kontrollmoment: Granskning av att aktuella anvandare ligger i vara verksamhetssystem,
samt att de har ratt behérighet.

Riskvdrdering
12

Riskkommentar
Sannolikt att det férekommer brister i nuvarande hantering. Kan leda till kannbar konsekvens.

Kommentar
Datum fér kontroll: Granskning har ej genomférts under 2020.

Resultat: Verksamheten har inte haft mojlighet att genomfora detta under aret till foljd av ett nytt
arbetssatt kring verksamhetssystemet. Kontrollmomentet behéver kvarsta till kommande ar.

Kontrollomrade: Féreningsbidrag
Kontrollmoment: Granskning av hyresbidrag till féreningar.

Riskvdrdering
8

Riskkommentar

Mindre sannolikt att det férekommer brister i nuvarande hantering. Kan leda till allvarlig konse-
kvens.

Kommentar

Datum fér kontroll: hésten 2020.

Resultat

Ett krav for féreningar, som anséker om bidrag for hyra av foreningslokal ar att vid varje ansok-
ningstillfalle bifoga kopia pa hyresavtal och hyresavi/motsvarande. De féreningar som ansokt 2020
har ocksa verifierat dem i sin ansokan.

Kontrollomrade: Medarbetare och arbetsmiljo
Kontrollmoment: Hantering av arbetsskador och tillbud.

Riskvdrdering
12

Riskkommentar
Mojligt att rapporterade arenden blir liggande innan de hanteras. Kan fa allvarlig konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: Hosten 2020

Resultat

Granskning av statistik har genomfdrts. Granskningen visar att det fortsatt ar flera arenden som blir
liggande en langre tid innan de hanteras. Verksamhetschefer har under senare delen av hosten
jobbat med att pdminna och stétta enhetscheferna med att hantera de tilloud och arbetsskador
som annu inte atgardats. Viktigt att kontrollmomentet kvarstar till 2021.
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Kontrollmoment: Genomfdérande av skyddsrond.

Riskvdrdering
12

Riskkommentar

Mojligt att skyddsronder inte genomfors arligen pa alla arbetsplatser. Allvarligt for arbetsgivarens
formaga att beddma och forebygga risker i arbetet.

Kommentar

Datum for kontroll: Februari 2021

Resultat

Ett fatal skyddsronder som inte blivit utférda i enlighet med det arshjul for systematiskt arbetsmiljo-
arbete som finns upprattat inom forvaltningen. For att sakerstalla att inga skyddsronder blir
missade det kommande aret kommer sarskild anvisning laggas in i manadsrapport om att uforda
skyddsronder bade skall rapporteras och laggas in som bilaga i manadsrapporten. Kontrollmomen-
tet behover kvarsta kommande ar och kommer att ske i november for att verksamheter som har
brustit skall ha mojlighet att atgarda detta inom aktuellt verksamhetsar.

Kontrollomrade: Sarskilda boenden inom dldreomsorg
Kontrollmoment: Kontroll av att bemanning nattetid foljer framtagna rutiner.

Riskvdrdering
12

Riskkommentar
Mojligt att framtagna rutiner inte foljs. Kan fa allvarlig konsekvens.

Kommentar
Datum for kontroll: Pdgdende under aret

Resultat

Nattinspektion har inte genomfoérts pa samma satt som tidigare ar pa grund av coronapandemin.
Daremot har en storre inspektion gjorts av ett av servicehusen som innefattat intervjuer med
personal, enkat om arbetsforhdllanden mm. En handlingsplan med atgéarder har tagits fram utifran
genomford inspektion.

Kontrollomrade: Delaktighet

Kontrollmoment: Kontroll av att brukare varit delaktiga vid upprattande av genomférande-
plan.

Riskvdrdering
9

Riskkommentar

Mojlig risk att brukare ej varit delaktiga i upprattande av genomférandeplaner. Kan fa kdnnbara
konsekvenser i form av att vdrden och omsorgen inte utformas utifrdn den enskildes behov och
6nskemal.
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Kommentar
Datum for kontroll: Lopande under aret

Resultat

Stickprovsgranskning har genomforts pa 86 genomforandeplaner, som visar att delaktighet i
genomforandeplanen beskrivs pa ett battre satt an tidigare, men att fortsatt arbete behovs. Statistik
utdragen fran verksamhetssystemet visar att for 874 genomférandeplaner som var aktuella (ej aldre
an 6 manader) vid 2020-12-31 hade bara 35,3% ikryssat att brukaren varit delaktig. Under 2018-2020
har delaktighet diskuterats pa dokumentationsstodjartraffar och i andra sammanhang, for att klar-
gora att man skall strava efter delaktighet i alla genomférandeplaner, och férutom att kryssa i om
brukaren har varit delaktig eller inte, ocksa beskriva pa vilket satt brukaren varit delaktig. Att dessa
siffror ar sa laga pekar mot att antingen missar man att kryssa i rutan (mallarna for genomférande-
planen har férandrats tva ganger under 2019-2020) for att man inte kanner till den. Eller ocksa upp-
lever man att man inte klarar av att géra brukarna delaktiga i sa hog grad att man kryssar i rutan for
delaktighet. En sarskild aktivitet om uppfoljning av brukares delaktighet i upprattandet av genom-
férandeplaner kommer att laggas in i verksamhetsplaneringen till enhetschefer att rapportera om.

Kontrollomrade: Dataskyddsforordningen (GDPR)
Kontrollmoment: Kontroll av att personuppgifter férvaras pa ett sakert satt.

Riskvdrdering
12

Riskkommentar

Mojlig risk att personuppgifter redovisats/lagrats pa ett for obehdériga atkomligt satt, dven om stod
for behandling av personuppgifter finns. Kan fa allvarliga konsekvenser till f6ljd av att personupp-
gifter rojs.

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-11-03

Resultat

Stickprov har genomforts pa tolv olika manadsrapporter i Stratsys, fyra fran varje verksamhets-
omrade. Inga personuppgifter forekommer i dessa. Stickprov har genomférts pa 20 dokument som
ej sekretess- eller GDPR-markerats i Lex. Sokning gjordes pa dokument upprattade under mars
respektive oktober, tio dokument i vardera manaden kontrollerades. Inga personuppgifter forvaras
sa att obehoriga kommer at dem.

11(11)



	Sammanfattning
	Inledning
	Definition av intern kontroll
	Kommunens årshjul och process för internkontroll

	Riskvärdering
	Internkontrollrapport
	Kontrollområde: Hemtjänsten
	Kontrollmoment: Granskning av utförda, beviljade samt fakturerade timmar.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat

	Kontrollmoment: Kontroll av antalet genomförandeplaner.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Privata medel särskilt boende och gruppbostäder
	Kontrollmoment: Kontroll att uppsatt riktlinje kring hanteringen av privata medel följs.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Privata utförare i Katrineholms kommun
	Kontrollmoment: Kontroll enligt "Förfrågningsunderlag - Valfrihetssystem för brukare enligt lagom om valfrihet Hemtjänst".
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Medborgarfunktionen
	Kontrollmoment: Aktgranskning.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Avvikelsehantering
	Kontrollmoment: Övergripande statistik på samtliga avvikelser.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Representation
	Kontrollmoment: Kontroll att representation sker enligt god redovisningssed.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Kontroll av användare och behörigheter
	Kontrollmoment: Granskning av att aktuella användare ligger i våra verksamhetssystem, samt att de har rätt behörighet.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar


	Kontrollområde: Föreningsbidrag
	Kontrollmoment: Granskning av hyresbidrag till föreningar.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Medarbetare och arbetsmiljö
	Kontrollmoment: Hantering av arbetsskador och tillbud.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat

	Kontrollmoment: Genomförande av skyddsrond.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Särskilda boenden inom äldreomsorg
	Kontrollmoment: Kontroll av att bemanning nattetid följer framtagna rutiner.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Delaktighet
	Kontrollmoment: Kontroll av att brukare varit delaktiga vid upprättande av genomförandeplan.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat


	Kontrollområde: Dataskyddsförordningen (GDPR)
	Kontrollmoment: Kontroll av att personuppgifter förvaras på ett säkert sätt.
	Riskvärdering
	Riskkommentar
	Kommentar
	Resultat




