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1 FOrvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen beddmning

Vard- och omsorgsforvaltningens arbete har under aret féljt de mal och uppdrag som anges i
vard- och omsorgsnamndens plan med budget for 2018.

I denna arsredovisning gors bedémningen att forvaltningen i hog utstrackning nar, eller ar pa
V&g att na, verksamhetsmalen i kommunplanen. Detta ar positivt bade for verksamhetens
brukare och for forvaltningens medarbetare. Under 2018 har dven en rad insatser genomforts for
att utveckla varden och omsorgen. Exempel pa sadana insatser ar arbetet med aktiviteter for de
boende pa kommunens aldreboenden, samverkan med landstinget kring en trygg och effektiv
hemgang samt ett skarpt fokus pa mat och maltider for att 6ka brukarnas livskvalitet.

Generellt kan konstateras att vard- och omsorgsforvaltningen har relativt goda resultat i brukar-
undersokningar och kvalitetsmatningar. Resultaten star sig i manga fall vél i jamforelse med
andra kommuner, exempelvis vad galler ngjdhet och trygghet.

Parallellt med detta finns samtidigt ett antal identifierade utvecklingsomraden. Ett av de om-
raden som prioriteras framat ar arbetsmiljon inom hemtjansten, som belystes genom en rad
verksamhetsbesok under sommaren 2018. Inom hemtjénsten pagar aven ett arbete med att for-
béattra personalkontinuiteten for hemtjanstens brukare.

En prioriterad uppgift for vard- och omsorgsforvaltningen ar att anpassa verksamheten till en
utveckling med allt fler dldre i kommunen, vilket paverkar behovet av bade hemtjanst och séar-
skilt boende. Aven nir det géller boendeplatser inom omradet funktionsstod fortsatter utveck-
lingen med fler personer med behov av stéd. Under aret har darfor det strategiska arbetet med att
mota nuvarande och kommande behov fortsatt. Bland annat kan némnas att en ny gruppbostad
och en ny servicebostad enligt LSS (lag om stéd och service for vissa funktionshindrade) invig-
des, tre avdelningar pa Strandgarden omvandlades till boende med demensinriktning och bygget
av det nya aldreboendet Dufvegarden paborjades.

Ekonomiskt ar dock verksamhetens resultat for 2018 i hog grad otillfredsstéllande, trots att den
sammantagna volymutvecklingen inom forvaltningens verksamheter inte varit storre an forvan-
tat. Vard- och omsorgsnamndens avvikelse mot budget for aret ar -23 306 tkr. Avvikelsen ar
dock 1 194 tkr battre an den prognos om -24 500 tkr som lamnades i delarsrapporten.

De framsta orsakerna till underskottet avser framfor allt personalkostnader inom intern hem-
tjanst och intern personlig assistans, kdp av verksamhet avseende externa placeringar, extern
personlig assistans och extern hemtjénst.

Kostnadsutvecklingen gor att vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar med att fa
en budget i balans. Forvaltningen arbetar darfor med en rad atgarder for att minska underskottet.
Varje manad gor forvaltningen manadsbokslut och foljer kostnadsutvecklingen noga.

Trots att en rad atgarder vidtagits aterstar mycket omstéllningsarbete. Vard- och omsorgsfor-
valtningens sammantagna bedomning &r dock att de atgarder som genomforts, paborjats och
planerats under 2018 skapar forutséttningar for att na en budget i balans 2020. Ledarskapet saval
som medarbetarnas kreativitet och engagemang ar av avgérande betydelse for att lyckas i detta
arbete.
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1.2 Volymutveckling

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Utforda hemtjansttimmar per manad, intern regi 15 480 15 040
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6 602 5574
Personlig assistans beviljad enligt socialférsékringsbalken, enbart de 20 forsta timmarna 7 535 8 988
per vecka, internt utford

Personlig assistans beviljad enligt socialférsékringsbalken, enbart de 20 forsta timmarna 11 663 13 286
per vecka, externt utford

Personlig assistans enligt LSS, internt utford 908 590
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 6 156 4 968
Belagda platser pa LSS-boende 138 130
Externa placeringar LSS 5 6
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per méanad 237 229
Beviljade timmar boendestdd per manad 1333 1423

1.2.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet utforda hemtjansttimmar ckar for andra aret i rad, bade inom privat och inom kommunal
hemtjanst. Detta indikerar att vi har en aldrande befolkning som behéver mer stéd. Enligt
befolkningsprognosen kommer den aldre gruppen att fortsétta 6ka. Detta innebar att antalet
hemtjansttimmar sannolikt kommer att fortsatta stiga. Da allt fler brukare véljer en annan ut-
forare an kommunen sker volymokningen framforallt inom den externt utférda hemtjansten.
Okningen inom intern hemtjanst kan bland annat kopplas till den lansgemensamma riktlinjen
med landstinget avseende Trygg hemgang och effektiv samverkan, som ger kortare stélltider for
att starta upp insatser.

Personlig assistans beviljad av Forsakringskassan enligt socialforsakringsbalken minskar. Denna
utveckling foljer trenden pa nationell niva déar det totala antalet assistansberattigade minskat
sedan 2015. Samtidigt 6kar den personliga assistansen som beviljats av kommunen enligt LSS.

De belagda platserna pa LSS-boende har 6kat med atta platser, som en féljd av en ny grupp-
bostad och en ny servicebostad, Linnévagen 31 A och B.

1.3 Framatblick

Forandringar i lagstiftningen

Det finns ett antal beslutade forandringar i lagstiftningen som kommer att paverka vard- och
omsorgsnamndens verksamhet under 2019 och kommande ar. Darutéver pagar flera utredningar
som kan resultera i ytterligare forandringar.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft
2018. Denna lag ersatte tidigare lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss
halso- och sjukvard. Den nya lagen innebéar bland annat att kommunerna har tre dagar pa sig att
ta emot utskrivningsklara individer fran den slutna varden, jamfort med tidigare fem dagar.

For patienter som vardats i sluten psykiatrisk vard inneholl den nya lagen under 2018 en Gver-
gangsbestammelse enligt vilken kommunerna hade 30 dagar pa sig att ta emot utskrivningsklara
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individer. Fran den 1 januari 2019 har kommunerna istallet tre dagar pa sig. Det ar oklart om
denna lagstiftning pa sikt kan leda till ett 6kat behov av bemanning inom vard- och omsorgs-
namndens verksamheter. Det ska dock noteras att landstinget och lanets kommuner pa prov, och
med gott resultat, valde att tillampa tre dagars utskrivningstid &ven for denna grupp redan 2018.

Okade tillstandskrav inom socialtjansten och skolvasendet

Riksdagen besl6t i juni 2018 att bifalla regeringens forslag om okade tillstandskrav inom social-
tjansten och skolvasendet. De lagandringar detta medfor i socialtjanstlagen, lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, samt skollagen tradde i kraft den 1 januari 2019. Genom
detta beslut infors nya krav for tillstand for att fa bedriva enskild verksamhet inom hemtjanst,
ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, skolverksamhet eller avldsarservice i hemmet. Syftet
ar att se till att de som vill bedriva denna typ av verksamhet har tillrdckliga forutsattningar att
bedriva verksamhet med god kvalitet och att starka tilltron till sektorn.

Bistandsbeddmt trygghetsboende

Riksdagen har genom en &ndring av socialtjanstlagen beslutat att inféra en ny sarskild boende-
form, sa kallat bistandsbedémt trygghetsboende. Syftet &r att ge kommuner en tydligare mojlig-
het att erbjuda boende for dldre som framst behdver stéd och hjélp i boendet och annan latt-
atkomlig service, en malgrupp som i dag har svart att fa plats pa ett sarskilt boende. Lagand-
ringen trader i kraft den 2 april 2019.

Oversyn av socialtjanstlagen och lagen om stéd och service at vissa funktionshindrade

Det pagar en bred 6versyn av socialtjanstlagen som ska slutredovisas i juni 2020. En sarskild
utredare har fatt i uppdrag att se éver lagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. Utredaren ska
bland annat foresla atgarder som kan bidra till en forutsagbar och rattssaker tillgang till social-
tjansten och dess insatser. Avsikten &r att den nya lagstiftningen ska frdmja effektiva och kun-
skapsbaserade insatser av god kvalitet. Enligt kommittédirektivet ska utredarens forslag hdja
kvaliteten utan att leda till 6kade kostnader for kommunerna.

| januari 2019 6verlamnade LSS-utredningen sitt slutbetankande Oversyn av insatser enligt LSS
och assistansersattningen till 6vergangsregeringen. Utredningen innehaller bland annat forslag
pa statligt ansvar for den personliga assistansen, samt nya insatser i LSS for vilka kommunen
ska vara huvudman. Den nya lagen om stdd och service till vissa personer med funktionsned-
sattning forslas av utredningen trada i kraft den 1 januari 2022. Samtidigt som betéankandet nu
6verlamnats har dock regeringspartierna tillsammans med Centerpartiet och Liberalerna dver-
enskommit att en ny assistansutredning ska tillsattas med malsattningen att ha en forandrad lag-
stiftning till 2021.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Véasentliga handelser
Privata utforare av hemtjanst

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med information och kompetensutveckling, vid
gemensamma moten, for externa och interna utférare av hemtjanst. Under 2018 har ytterligare
ett foretag ansokt om att bli utférare av hemtjéanst.

Implementering av IPS (Individual Placement and Support)

Projektet Individual Placement and Support & implementerat inom Resurscenters verksamheter
(Daglig verksamhet enligt LSS och Daglig sysselsattning enligt SoL), och omfattade 56 perso-
ner under 2018. Denna insats, och stod fran det som kallas arbetskonsulentteamet, syftar till att
personer med psykisk funktionsnedsattning ska ges stod till att hantera ett I6nearbete. Under
2018 fick tre personer i verksamheten Ioneanstallningar. Samverkan med foretag, foreningar och
forvaltningar beddms ha fungerat mycket bra.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Ytterligare forbattrat foretagsklimat Forutsattningarna inom LOV, Lagen om valfrihetssystem,
KS, BMN, VON, KIAB inom hemtjanst, har fatt en forbattrad ersattningsniva for utford

tid samt forbattrad majlighet till samverkan med halso- och
sjukvarden. Okade avstamningsméten med alla utférare samt
stormoten med olika teman for interna och externa utférare
har genomforts.

Under 2018 har ytterligare ett foretag ansokt om att bli utférare
av hemtjanst.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Samverkan med hyresvardar for att kunna erbjuda bostader for personer med psykisk
ohalsa

Vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med socialférvaltningen har haft mote med KFAB
for planering av bostader for personer med psykisk ohélsa.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Okat bostadsbyggande En ny gruppbostad och en ny servicebostad enligt LSS har
KS, BMN, VON, KFAB invigts under 2018. Bygget av det nya sarskilda boendet

Dufvegarden med nara hundra platser pabérjades i augusti.

Till- och frAngangligheten i kommunala lokaler ska oka Arbetet med till- och frAngangligheten bedéms pa varje enhet

KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB da skyddsronden gors. Manga av atgarderna ar vidtagna och
de som kvarstar ror privata fastighetsagare exempelvis mark-
ning i trapphus till hjalp for synskadade. Vid uppméarksamm-
ade behov aligger det vard- och omsorgsforvaltningen att
formedla detta till berérda hyresvardar.

. Fortsatt bra kommunikationer Det nya avtalet for fardtjanst satter hogre krav pa utforaren for
KS, VON fardtjanst nar det galler trygghet och hogre kvalitet. Klago-
maélen pa fardtjansten har minskat med de nya leverantorerna.
Ett arbete har ocks& genomforts for att revidera riktlinjerna for
fardtjanst och riksfardtjanst under borjan av 2019.
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2.3 Utbildning

Vasentliga handelser
Sommarkurs for ungdomar i arskurs atta

Varje sommar anordnas en sommarkurs for ungdomar i arskurs atta. Sommarkursen innehaller
en blandning av teori och praktik kring vérd- och omsorgsarbete. Ar 2018 deltog 54 ungdomar
(34 tjejer, 20 killar) i sommarkursen som bestod av tva dagar teori, tva dagar praktik och en ut-
varderingsdag. Syftet med kursen &r att vacka ungdomars intresse for studier och framtida arbete
inom vard och omsorg.

Vard- och omsorgscollege

Vard- och omsorgsforvaltningen har representanter i samverkan mellan arbetsliv och utbildning
i vard- och omsorgscollege. Eftersom att behoven &r foranderliga kravs att olika aktorer arbetar
med personal- och kompetensforsarjning fran olika perspektiv for att kvalitetssakra ratt kompe-
tens inom vard- och omsorg.

Uppfoljning av handlingsplan for jamstalldhet
Sommarkurs for ungdomar i arskurs atta

Varje sommar anordnas en sommarkurs for ungdomar i arskurs atta. Sommarkursen innehaller
en blandning av teori och praktik kring vard- och omsorgsarbete. | samband med sommarkursen
och dess antagning arbetar vard- och omsorgsforvaltningen utifran artikel 13 i CEMR Utbild-
ning och livslangt larande. Dels genom att bryta eventuella forestallningar om konsroller, uti-
fran att bade méan och kvinnor marknadsfor vard- och omsorgsyrkena. Dels genom att efter-
strava en jamn fordelning mellan killar och tjejer inom praktikgrupperna via lottning. Minst 40
procent av underrepresenterat kon ska komma med pa kursen. Detta ar en del i arbetet med att
pa lang sikt nd en jamnare konsfordelning inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Hojd utbildningsniva i kommunen Vérd- och omsorgsforvaltningen har inom ramen for sitt verk-
BIN, KULN, VIAN, VON samhetsomrade bidragit till malet om héjd utbildningsniva i

kommunen. En viktig insats ar att forvaltningen sedan flera &t
anordnar en sommarkurs for ungdomar i arskurs atta.

. Den digitala delaktigheten ska oka i alla aldrar Arbetet fortldper enligt plan. Bland annat har nya e-tjanster
KS, BIN, KULN, VIAN, VON tagits fram, liksom mgjlighet att utféra vardplanering via digi-
tala lésningar.

2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser
Trygghet och livskvalitet

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 genomfort en rad insatser for att utveckla
varden och omsorgen. Ett exempel pa sadant forbattringsarbete ar den utveckling som skett for
att dagligen erbjuda aktiviteter pa kommunens sarskilda boenden for aldre. Pa vardagar erbjuds
minst tva aktiviteter per dag och under helger minst en per dag. Den nationella brukarundersok-
ningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?, som genomfordes under varen, visade ocksa att
ndjdheten betréffande aktiviteterna inom kommunens éldreboenden dkat.

Generellt kan ocksa konstateras att vard- och omsorgsforvaltningen har relativt goda resultat i
brukarundersokningar och att resultaten star sig val i jamforelse med andra kommuner, exem-
pelvis vad géller ndjdhet och trygghet.
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En annan fraga som prioriterats under aret har varit att pa olika satt informera brukare i alla
verksamheter om vart de ska vanda sig med eventuella synpunkter och klagomal. Bakgrunden &r
att olika matningar visat att en relativt stor andel av brukarna inte vet till vem de ska vanda sig
med synpunkter och klagomal.

Vidare ar bra maltider och matlust av stor betydelse for livskvaliteten. VVard- och omsorgsfor-
valtningen har genomfort en rad insatser under aret for att utveckla arbetet runt mat och mal-
tider. Arbetet beskrivs narmare under malomradet Hallbar miljo.

Arbetsmiljon inom hemtjénsten belystes genom en rad verksamhetsbesdk under sommaren
2018. En rapport utifran besoken, dar ett antal forbattringsatgarder framkom, ar redovisad for
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden. Parallellt med dessa atgarder fortloper ett
arbete med att forbattra personalkontinuiteten for hemtjanstens brukare, bland annat genom
mindre kontaktlag, fortydligande av kontaktpersonalens roll och ansvar samt battre genom-
forandeplaner for brukarna.

Plats for fler som behdver omsorg och stod

En prioriterad uppgift for vard- och omsorgsforvaltningen ar att anpassa verksamheten till en
utveckling med allt fler dldre i kommunen, vilket paverkar behovet av bade hemtjanst och sar-
skilt boende. Aven nar det géller boendeplatser inom omradet funktionsstod fortsatter utveck-
lingen med fler personer med behov av stdd. Under aret har darfor det strategiska arbetet med att
mota nuvarande och kommande behov fortsatt.

Dufvegardens &ldreboende

| augusti togs det forsta spadtaget i bygget av det nya sarskilda boendet Dufvegarden med néra
100 platser. Under aret har vard- och omsorgsforvaltningens referensgrupper pa olika sétt varit
delaktiga i projektet. Bygget ligger vid arsskiftet 2018-2019 ca 6 manader efter den ursprungliga
tidplanen, men férhoppningen ar att en del av forseningen kan arbetas in. Boendet berdknas vara
inflyttningsklart hosten 2020.

Fler boendeplatser med demensinriktning

Till foljd av ett okande behov har vard- och omsorgsforvaltningen under aret omvandlat tre av-
delningar pa Strandgarden till boende med demensinriktning. Detta innebar att alla avdelningar
pa Strandgarden nu har denna inriktning. Detta har mojliggjort att brukare i behov av demens-
boende snabbare kunnat erbjudas plats, samt att kon till boende med demensinriktning har
minskat.

Invigning av ny gruppbostad och ny servicebostad, Linnévagen 31 A och 31 B

Under borjan av aret invigdes en ny gruppbostad enligt LSS (Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade) med sex platser. Aven en ny servicebostad enligt LSS invigdes i
samma fastighet.

Plan for byggnation av ny gruppbostad

Omsattningen av boendeplatser inom funktionsstodet ar lag. Vard- och omsorgsnamnden har i
redovisningen av ett sarskilt uppdrag — plan for byggnation av ny gruppbostad i Katrineholm —
for kommunstyrelsen patalat behovet av en ny gruppbostad. Malgruppen fér den nya grupp-
bostaden enligt LSS &r personer med neuropsykiatrisk diagnos.

Anhorigstodets arbete

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret fortsatt att utveckla verksamhetens stod till
vuxna anhdriga. Med anhorig menas nagon i familjen, en slakting, nara van eller granne.
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Anhorigstodet riktar sig till olika malgrupper och forsoker mota de anhorigas behov av stod.
Under 2018 har anhérigstodet haft kontakt med 241 anhériga (30 % man, 70 % kvinnor). En del
av verksamheten under aret har bestatt i att anordna olika studiecirklar, bland annat for att stodja
anhoriga till personer med begynnande minnesproblematik.

En gemensam anhérigdag, dar manga bestkare deltog, anordnades den 2 oktober i samverkan
med socialforvaltningen. Flera representanter for anhorigstédet deltog for att informera om
anhorigstodets verksamhet.

Utvecklade former for trygg hemgang och effektiv samverkan

Under 2018 har vard och omsorgsforvaltningens samverkan med landstinget utvecklats i syfte
att skapa forutsattningar for en snabb och trygg hemgang. Bakgrunden ar att lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft den 1 januari 2018.
Denna lag ersatte tidigare lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard. Hemgang fran landstingsvarden ska nu kunna ske inom tre dagar fran det att en
patient ar utskrivningsklar. En lansgemensam riktlinje for arbetet har darfor tagits fram i sam-
verkan med Landstinget Sormland, Trygg hemgang och effektiv samverkan. Riktlinjen tydliggor
arbetsgangen for alla involverade och beskriver hur samverkan ska fungera mellan kommunen
och landstinget.

Arbete for att minska nattfasta pa sarskilt boende aldre

Med nattfasta menas tiden mellan en dags sista mal och foljande dags forsta mal. Socialstyrelsen
rekommenderar att nattfastan inte ska Gverstiga 11 timmar. Inom verksamheten pagar ett mal-
medvetet arbete fOr att minska nattfastan. Sjukskoterskor, chefer, och dietister samverkar konti-
nuerligt, analyserar resultat fran nattfastematningar samt tar fram och implementerar forbatt-
ringsatgarder.

Valfardsteknik

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 fortsatt arbeta med att ta fram olika forslag pa
tekniska l6sningar som ska bidra till att 6ka brukarnas trygghet, delaktighet, sjalvstandighet och
integritet. Nya tekniska I6sningar kan &ven bidra till effektiviseringar och forbattrad arbetsmiljo.

Pa ett vard- och demensboende pagar en pilotstudie kring larm med artificiell intelligens (Al).
Forarbetet med att infora fjarrtillsyn har ocksa paborjats. Vidare har digitala skarmar installerats
pa samtliga hemtjanstenheter for att forbattra informationsspridningen.

Arbetet med att infora nyckelfri hemtjanst har ocksa pagatt under aret.
Insatser for att sakerstélla och utveckla verksamhetens kvalitet
Aktgranskning av myndighetsbeslut

Under 2018 genomfordes en aktgranskning for att sakerstélla kvalitet och rattsakerhet i hand-
laggningen av enskilda drenden inom vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsutévning.
Totalt granskades 52 arenden utifran beviljade insatser ledsagning LSS, promenad och social
samvaro inom ramen for hemtjanst. Inriktningen i de granskade drendena valdes med koppling
till kommunplanens prioriteringar kring social samvaro och aktiviteter.

Granskningen visade att majoriteten av utredningarna ar vélskrivna och tydliggor brukarnas
individuella behov och malet med insatserna. Samtidigt framkom en riktning for fortsatt ut-
vecklingsarbete da ett antal arenden inte holl fullgod kvalitet.

Paborjat inforande av arbetssattet Individens behov i centrum (I1BIC)

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2018 paborjat arbetet med att infora arbetsséattet IBIC
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inom samtliga verksamheter. IBIC &r Socialstyrelsens verktyg for utredning samt social doku-
mentation i genomférande och uppféljning. Ett tydligt syfte med IBIC &r att individens och
anhorigas delaktighet starks i utredning, planering och genomfdrande av insats. Arbetet med
inforandet fortsatter under 2019.

Kvalitetsarbetet inom omradet halso- och sjukvard

For att utveckla verksamhetens kvalitet och omsorgen om den enskilde brukaren anvander vard-
och omsorgsforvaltningen flera av de nationella sa kallade kvalitetsregistren. Anvandandet av
dessa register ar ett verkningsfullt satt att synliggdra risker och behov for att kunna arbeta fore-
byggande.

Under 2018 har forvaltningen paborijat ett arbete med att infora kvalitetsregistret Senior Alert i
hemtjansten. | detta register gors riskbedémningar och handlingsplaner kring bland annat risk
for fall och trycksar. Fortsatt inforande inom hemtjansten sker under 2019. Registrering i Senior
Alert ar sedan tidigare infort pa sarskilt boende aldre.

Under hosten 2018 har verksamheten &ven startat upp registrering i det nationella kvalitets-
registret SveDem (Svenska Demensregistret). Syftet ar att forbattra och utveckla varden for per-
soner med demenssjukdom.

En annan kvalitetsforbattrande insats som genomforts under aret ar att forvaltningens fysio- och
arbetsterapeuter utvecklat sitt stod till tva utvalda gruppbostader med LSS-inriktning. Syftet har
varit att ge ett 6kat stod i brukarnas vardag genom att htja omvardnadspersonalens kompetens
inom rehabilitering och hjalpmedel.

Forbattringsarbete gallande hantering av avvikelser

Inom vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsledningssystem ar hantering av rapporterade
avvikelser ett av de viktigaste momenten. En avvikelse kan kortfattat beskrivas som en héndelse
eller insats som avviker fran plan, exempelvis om en brukare inte far sin medicin. Ett arbete med
att forbattra verksamhetens satt att hantera avvikelser har genomforts under aret, exempelvis
genom att forvaltningens enhetschefer fatt kompetensutveckling pa omradet.

Tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under aret foljt upp flera tidigare utredningar enligt
lex Sarah och lex Maria. IVO har meddelat att de anser att vard- och omsorgsférvaltningen har
genomfort de atgarder som beslutats, dock med 6nskan om fortsatt arbete med strukturen for
utredning och uppféljning inom verksamheten.

Uppfoéljning av handlingsplan for jAmstélldhet
Aktgranskning av myndighetsbeslut

Under 2018 genomfordes en aktgranskning for att sakerstélla kvalitet och rattsékerhet i hand-
laggningen av enskilda drenden inom vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning.
Granskningen utgick aven fran CEMR-deklarationens artikel 15 Social omsorg och sociala
tjanster. Med koppling till deklarationen granskades om det i utredningarna gick att urskilja
olikheter i bedomningar och antal beviljade timmar for kvinnor och man. Resultatet visade att
det inte fanns nagra uppenbara skillnader i omfattningen av beviljade insatser. Totalt granskades
52 &renden.
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Anhorigstodets arbete

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret fortsatt att utveckla verksamhetens stod till
vuxna anhoriga. Utifran artikel 17 i CEMR-deklarationen, Vard av andra anhoriga, tillampar
vard- och omsorgsfoérvaltningens anhorigstod ett genusperspektiv for att motverka den stereo-
typa uppfattningen att vard av anhoriga i forsta hand ar ett ansvar for kvinnor.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas Under aret har det strategiska arbetet med att méta nu-
ut efter behov varande och kommande behov fortsatt. Byggnationen av ett
VON nytt sarskilt boende aldre med 96 platser har paborjats. Om-

vandling av vardplatser till platser med demensinriktning pagar
pa ett befintligt boende. En ny gruppbostad och en ny service-
bostad for personer med funktionsnedsattning invigdes.

Okad trygghet for hemtjénstens brukare Totalt k&nner sig 84 procent av hemtjanstens brukare ganska
eller mycket trygga med att bo hemma med stéd av hem-
tjansten. Ett antal tgarder har initierats under hosten for att
forbattra personalkontinuiteten for hemtjanstens brukare,
bland annat genom mindre kontaktlag, fortydligande av kon-
taktpersonalens roll och ansvar samt béttre genomférande-
planer for brukarna.

Fortsatt utveckling av service och omvardnad for Resultaten fran den nationella brukarundersékningen Vad
hemtjanstens brukare tycker de aldre om aldreomsorgen visar att hemtjanstens
VON brukare generellt &r relativt néjda med den vard och omsorg

som ges. Det framgar dock att det fortsatt finns vissa utveck-
lingsomraden att arbeta vidare med. Det pagar darfor ett
forbattringsarbete i verksamheten kring de omraden som
identifierats med hjalp av undersokningen.

. Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i De personer som bor pa sarskilt boende for ldre Katrineholm
sarskilt boende ar 6verlag nojda med det stod de far. Resultaten fran natio-
VON nella brukarundersékningen har forbéattrats inom flera omra-

den jamfort med tidigare ar.
Minskad risk for undernéring for aldreomsorgens Vérd- och omsorgsforvaltningen har genomfért en rad insatser
brukare under &ret for att utveckla arbetet runt mat och maltider. En
STN, VON atgard som vidtagits inom aldreomsorgen &r att samtliga

enheter inom sarskilt boende infort sociala maltider. For att
minska risken for undernaring erbjuds ocksa alla brukare
kvallsmal och forfrukost.

. Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer Resultatet frAn brukarenkaten 2017 visade pa att brukarna
med funktionsnedséattning inom omradet funktionsstod ar trygga och néjda med den
VON omsorg de far, men brukarna behover kanna sig mer delaktiga

i planeringen i de insatser de far. Inom verksamheten pagar
darfor ett forbattringsarbete med genomférandeplaner och

delaktighet.
. Okad trygghet och sakerhet for kommunens invanare | brukarundersokningar framkommer det att kommunens
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, brukare av vard och omsorg ké&nner sig trygga med det stod
VSR de far. Det har under &ret vidtagits ett flertal &tgarder for att

arbeta med trygghet och sakerhet, exempelvis nyckelfri hem-
tjanst, loggbara nyckelskap och brandférebyggande arbete.
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2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser
Sociala aktiviteter pa aldreboende

Att i hogre utstrackning anordna sociala aktiviteter for brukarna har varit ett prioriterat utveck-
lingsarbete under 2018. Samtliga enheter inom sarskilt boende aldre anordnar nu aktiviteter sju
dagar i veckan (tva pa vardagar och en pa helgen) och har en anslagstavla dar aktiviteterna
annonseras i forvag. Samtliga enheter erbjuder utevistelse varje dag. Beddmningen &r att dessa
atgarder varit mycket uppskattade. Enligt resultatet fran den nationella undersékningen Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen? har brukarndjdheten betraffande aktiviteterna pa kommu-
nens aldreboenden forbattrats markant sedan féregaende métning.

Fordjupad samverkan med kulturndmndens verksamheter

Vard- och omsorgsforvaltningen och kulturforvaltningen har under 2018 arbetat fram en struktur
for en mer formaliserad samverkan mellan forvaltningarna. Syftet ar att bidra till att verksam-
heternas gemensamma malgrupper erbjuds en bred och anpassad kulturell verksamhet. Utgangs-
punkten till initiativet &r att sakra en kontinuitet i samarbetet mellan forvaltningarna for att 6ka
invanarnas mojlighet att ta del av kulturutbudet i kommunen. Vard- och omsorgsforvaltningen
ser att denna samverkan &r av stor betydelse for malgrupperna da kultur bade ar en friskfaktor
och en viktig del av livets alla skeden.

Festival for mogna

| slutet av maj arrangerades under tva dagar Festival for mogna pa Igelkottens gronomrade.
Festival for mogna arrangerades forsta gangen 2012 och har blivit ett aterkommande och upp-
skattat inslag under varen i Katrineholm. Festivalen riktar sig framst till &ldre i kommunen och
det ar aldreomsorgens kulturombud tillsammans med frivillignatverket som anordnar festivalen.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Vérd- och omsorgsforvaltningen och kulturforvaltningen har
under 2018 arbetat fram en struktur for en mer formaliserad
samverkan mellan férvaltningarna. Syftet ar att bidra till att
verksamheternas gemensamma malgrupper erbjuds en bred
och anpassad kulturell verksamhet.

Goda méjligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i
Katrineholms kommun
BIN, KULN, STN, VON

Inom vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter erbjuds
brukarna goda mojligheter till en aktiv fritid. En inspirations-
kélla ar bland annat den sa kallade Fritidskatalogen, ett stod
som medarbetarna anvander for att motivera brukaren att
delta i olika aktiviteter.

Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med
BIN, KULN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora
kulturaktiviteter som brukarna ar néjda med. Ett exempel pa
ett storre arrangemang ar Festival for mogna som arrangeras
varje ar.

Forbattrade maojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i aldreomsorgen
KULN, STN, VON

Samtliga enheter inom sarskilt boende aldre erbjuder sociala
aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa vardagar och en pa
helgen) och har en anslagstavla uppsatt dar aktiviteterna
annonseras i forvag. Brukarndjdheten kring sociala aktiviteter
har 6kat under 2018.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
BIN, KULN, STN, VON

Kultur- och fritidsverksamheterna inom vard- och omsorgsfor-
valtningen planeras utifran brukarnas intresse och efterfragan.

Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med ett halsofram-
jande forhallningssatt. Brukare motiveras utifran sina individu-
ella férutsattningar till goda kostvanor, utevistelse och fysisk
aktivitet.
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2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Bra maltider och matlust ar av stor betydelse for livskvaliteten. En atgard som vidtagits inom
aldreomsorgen ar att samtliga enheter inom sarskilt boende infort sociala maltider. Har deltar
personal i sjalva maltiden for att erbjuda det fysiska, psykiska och sociala stod som individerna
behdver. Arbetssattet har fungerat béttre pa demensboende &n vard- och omsorgsboende. Det
beror delvis pa att personaltatheten ar hogre pa demenshoendena.

Under 2018 har vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med service- och teknikforvalt-
ningen ocksa fortsatt att utveckla arbetet for att sprida maltiderna 6ver dagen for de aldre som
bor pa sarskilt boende. Verksamhetens bedémning &r att detta arbete gett goda resultat. Rutiner
for maltider och kost samt maltidschecklista har ocksa utarbetats.

Vard- och omsorgsforvaltningen har aven, tillsammans med service och teknikforvaltningen,
aterinfort arbetet med Sapere inom omradet funktionsstod. Sapere handlar om att uppleva mat
med alla sinnen och att trana sinnena. Inforandet bidrar till att géra maltiderna till en positiv
stund att se fram emot.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

. Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter Vérd- och omsorgsforvaltningen har miljobilar (biogas) sa
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB langt det ar mojligt.

. Kommunens energiférbrukning ska minska Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet &r till viss del
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB forlagd i lokaler med aldre standard avseende isolering, vilket

paverkar energiforbrukningen. Forvaltningen stravar dock efter
att atgarda sadant som ar paverkbart, sdsom att kontorsloka-
ler halls slackta efter kontorstid.

. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Maten som serveras i vard- och omsorgsférvaltningens verk-
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom for- sambhet ar producerad av service- och teknikfoérvaltningen.
skola, skola och aldreomsorg Service- och teknikforvaltningen driver arbetet med klimat-
BIN, STN, VON smart mat och kommunens strévan mot att 30 procent av

maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

. Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom Brukarndjdheten vad det galler hur maten smakar och om
forskola, skola och @ldreomsorg maltiderna ar en trevlig stund p& dagen har 6kat jamfort med
BIN, STN, VON 2017. Fler boenden erbjuder mdjlighet att valja fler ratter.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har maltidsombud som bade
kan motivera brukare att &ta och hjalpa medarbetare att se nar
brukare behdver extra stod i maltidssituationen. Samtliga
enheter inom sarskilt boende aldre har infort sociala maltider.
Andelen brukare som har maltidssituationen beskriven i
genomférandeplanen ar dock fortfarande 1ag. Kvalitetsgransk-
ning av genomférandeplanerna fortsétter under 2019.

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser
Det ekonomiska laget

Av denna arsredovisning framgar att férvaltningen &r pa vég att na verksamhetsmalen i
kommunplanen, vilket ar en positiv utveckling. Ekonomiskt &r dock verksamhetens resultat for
2018 i hog grad otillfredsstéllande, trots att den sammantagna volymutvecklingen inom forvalt-
ningens verksamheter inte varit hogre an forvantat. Ett tydligt fokus ligger nu pa att dampa
kostnadsutvecklingen inom forvaltningens verksamheter for att na en ekonomi i balans. Flera
atgarder har tagits fram under aret och tata avstamningar genomfors mellan chefer och ekono-
mer.
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Uppfoéljning av vard- och omsorgsforvaltningens organisation

Vard- och omsorgsforvaltningen har en ny organisation sedan varen 2017. En uppf6ljning av
denna organisation har genomforts under hosten. Analysarbetet utifran uppfoljningen fortsatter
under 2019, resultaten kommuniceras ut i organisationen och fokusomraden att arbeta vidare
med ska valjas ut.

Personlig assistans overfort till verksamhetsomradet Funktionsstod

Fran och med september 2018 tillhor personlig assistans verksamhetsomradet Funktionsstod,
fran att tidigare legat under Stod i ordinart boende. Malet med forandringen &r att bidra till en
larande organisation och att verksamheten battre tar tillvara pA kompetensen som aterfinns inom
verksamhetsomradet Funktionsstod.

Forbattra arbetsmiljon

Rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet har uppdaterats. Cheferna, arbetsplatsombud
och skyddsombud har fatt utbildning i arbetsmiljo.

Arbetsmiljon inom hemtjénsten belystes genom verksamhetsbesok under sommaren 2018. En
rapport utifran besoken ar redovisad for kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden.
Behov av atgarder som framkom ar bland annat genomgang av besoksplaner. Ett narvarande
ledarskap lyftes ocksa som en viktig del for att forbattra arbetsmiljon.

Handlingsplan utifran medarbetarenkat ar framtagen inom alla vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter. Fokus ligger pa att minska bade sjukfranvaron och sjuknarvaro, samt att utveckla
kommunikation/delaktighet i beslut.

Principer for hyressattning LSS

En utredning pagar kring principerna for reglering av enskildas hyror nar det galler lagenheter
inom gruppbostad och servicebostad inom vard- och omsorgsforvaltningens LSS-verksamheter,
da det framkommit att dessa inte foljts upp under lang tid. Utredare har under uppdragets gang
informerat handikapporganisationen FUB om vad som framkommit i utredningen, samt kommer
att fortlopande informera kommunledningsforvaltningen. | uppdraget ingar att ta fram éver-
gripande forslag for vard- och omsorgsnamnden att ta stallning till gallande hur hanteringen av
hyresséttning ska ske i framtiden.

Tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg

Under aret har Inspektionen for vard- och omsorg (1VO) begért att fa yttranden med anledning
av ej verkstallt beslut avseende bostad med sérskild service enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Inspektionen for vard- och omsorg dvervagde att ansoka om
utdémande av sérskild avgift hos foérvaltningsratten, enligt 28 a § LSS, som géller ej verkstéllda
beslut. Begdran har avsett fem enskilda arenden.

Vard- och omsorgsforvaltningen har i sina svar angett att tillrackliga insatser har beviljats i av-
vaktan pa verkstallighet i de aktuella arendena. Forvaltningen har aven framfort att det funnits
en relativt god planering i verksamheten for att beviljade insatser i form av bostad med sérskild
service for vuxna enligt 9 § 9 LSS ska kunna verkstéllas inom skalig tid.

IVO:s bedémning var att vard- och omsorgsforvaltningen inte skall tilldomas vite, pa ovan-
staende grunder.
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Heltid som norm

Heltid som norm &r nu infort inom alla verksamhetsomraden, dér alla medarbetare har en hel-
tidsanstallning i botten, fran och med forsta halvaret 2018. Inom varje verksamhetsomrade pagar
processer for en resurseffektiv anvandning av alla medarbetares fulla arbetstid. Heltid som norm
har medfort att vard- och omsorgsforvaltningen har 6kat antalet arsarbetare som ér tillsvidare-
anstéllda. Heltid som norm innebdr &ven ett positivt inslag for jamstélldhet och majlighet for
kompetensutveckling samt karridrvagar enligt CEMR:s artikel 27 om ekonomisk utveckling.

Uppféljning av handlingsplan fér jaAmstélldhet
Exempel pa arbete enligt CEMR:s artikel 6 Bekampa stereotyper

Fritidsenheten/barn och ungdomsenheten inom funktionsstodsomradet &r i sin helhet HBTQ-
certifierad (i andra verksamheter &r merparten av personalen utbildad och viss enskild personal
ar diplomerad/certifierad). | enhetens handlingsplan ingar att informera och introducera nyan-
stallda och vikarier i fragor som avser HBTQ och genus. Personalen diskuterar ocksa med
anhoriga i &mnet och reagerar direkt pa nedsattande kommentarer. | verksamheten finns det inga
genusspecifika toaletter eller foton pa enbart killar eller pa enbart tjejer. Verksamheten stravar
efter att vara en 0ppen arbets- och fritidsmilj6 for alla.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

. Resultatet ska uppga till minst en procent av skatte-
intakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vérd- och omsorgsforvaltningen har under 2018 ett stort
underskott.

. Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vérd- och omsorgsforvaltningen har haft en kraftig kostnads-
utveckling de senaste tva aren. Vidtagna atgarder har fér 2018
inte varit tillrdckliga for att dampa utvecklingen.

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Det p&gar ett arbete inom forvaltningen for att anpassa lokal-
resurserna infér nuvarande och kommande behov.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vérd- och omsorgsforvaltningen genomfor regelbundet kon-
troller att e-posten lases i samtliga myndighetsbreviador. Om
svar saknades har paminnelser skickats ut.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens information pa webbplatsen
granskas och revideras regelbundet.

. Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Matningen av héllbart medarbetarengagemang (HME) i med-
arbetarenkaten 2017 visade att cirka 82 procent av medarbe-
tarna tycker att arbetet &r meningsfullt, utvecklas i arbetet och
ser fram emot att ga till arbetet. Dessutom uppger 84 procent
att de ar stolta dver sitt arbete.

. Tryggad personalférsérjning genom utvecklad rekry-
tering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Flera chefer samt stédfunktioner har genomgatt utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen arbetar aktivt for att bli en mer attraktiv arbetsgivare
bland annat genom deltagande pa studentevent och rekryte-
ringsmassor for att locka nya medarbetare.

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Sjukfranvaron ar fortsatt hog inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen och ett arbete pagar for att sdnka sjuktalen. Vard- och
omsorgsforvaltningen har fortsatt arbeta med att utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet under 2018. Forvaltningen har
i daglaget 16 halsoinspiratorer i verksamheterna som anord-
nar olika aktiviteter fér medarbetarna.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2018 2017

M?‘da“ﬁm’ Totalt Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man

matperiod
Attraktiv arbetsgivare
Antal manadsanstallda personer 30/11 1214 1038 176 1167 1011 156
andel tillsvidareanstéllda 30/11 95 % 95 % 91 % 96 % 96 % 92 %
andel visstidsanstallda 30/11 5% 5% 9% 4% 4% 8 %
ﬁglct'i?jl manadsanstéllda som arbetar 30/11 62 % 59 0% 81 % 57 0% 54 9% 73 %
Andel manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta 30/11 32% 35 % 13% - -
deltid
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstallda med deltidsanstall- | 30/11 77 % 78 % 74 % 77 % 78 % 75 %
ning
Andel timanstallda av totalt antal 1/12-30/11 14,4 % 11% | 34%| 147% | 134% | 215%
arsarbetare
Foraldradagar, andel foraldraledig tid : o o o o o o
av total Arsarbetstid 1/12-30/11 4,1% 3,8% 0,2 % 34 % 3,8% 1%
Kompetensforsorjning
Antal tillsvidareanstallda som gatt i
pension 1/12-30/11 29 27 2 33 29 4
Antal tillsvidareanstallda 61 ar eller 30/11 200 189 11 125 117 8
aldre
Antal tillsvidareanstéllda som slutat
p& egen begéran 1/12-30/11 73 63 9 80 65 15
Halsa
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 8,7 % 9,0 % 7,6 % 8,6 % 8,8 % 7,7 %
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 7,3% 7,6 % 6,3 % 6,3 % 6,9 % 45 %
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 8,1 % 8,4 % 7,1% 7,9 % 7,9 % 7,8 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 10 % 10 % 9,9 % 10,3 % 10,3 % 10,7 %
Sjukfranvaro manadsanstallda 1/12-30/11 9,5% 9,6 %
varav sjukfranvaro <15 dagar 1/12-30/11 34% 29%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar 1/12-30/11 2,0% 2,1%
varav sjukfranvaro >90 dagar 1/12-30/11 4,1% 4,6 %
Antal pagé&ende rehab&renden 30/11 136 117 19 126 108 18
Personalkostnader
ﬁ;‘l‘t?ég:)sarbetare totalt (omraknade | 4,10 30/11 | 12505 | 10476 | 2029 | 12201 | 1030 | 1807
Total I16nekostnad (tkr) 1/1-31/12 -575 642 -592 796
S__Juklonekostnad som andel av total 1/1-31/12 27% 25%
l6nekostnad
Kostnad Gvertid inkl mertid som andel 11-31/12 12% 1.9%
av total I6bnekostnad

16 (33)



sss8y
_ I(atrineholms kommun \|

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Kommentar till personalnyckeltal

Inom vard- och omsorgsforvaltningen har antalet manadsanstallda 6kat. Andel manadsanstéllda
som arbetar heltid har 6kat mellan aren, vilket var ett tydligt mal vid inférandet av "Heltid som
norm". Alla tillsvidareanstéllda medarbetare har ett grundavtal med heltidsmatt i sin anstallning
fran och med 1 juli 2018. Den interna hemtjansten har okat grundbemanningen med att tills-
vidareanstalla medarbetare, dar man tidigare bemannade med timvikarier. Denna satsning med
6kad grundbemanning ska skapa en god kontinuitet for brukare och en battre arbetsmilj6 for
medarbetarna.

Nystartad verksamhet for 2018 &r en gruppbostad och en servicebostad enligt LSS, Linnévagen
31 A och 31 B, aven kallad Hasten. Dessa nya platser bidrar till en 6kning av antalet arsarbetare
inom verksamhetsomradet Funktionsstod.

Antalet medarbetare som ar dver 61 ar 6kade med 60 procent mellan 2017 och 2018. Detta ar en
tydlig indikator for att kompetensforsorjningsfragorna kommer att vara centrala under
kommande ar.

Sjukfranvaron &r nastan oférandrad mot foregaende ar, bade vad avser total sjukfranvaro och
sjukfranvaron for manadsanstallda. Langtidssjukfranvaron har sjunkit nagot, medan sjukfran-
varon hos timvikarier varit hog under aret.

Att den totala lonekostnaden minskar mellan aren beror pa den nedjustering av personalomkost-
nadpalagget som gjordes infor 2018, fran 50 procent till 39,2 procent.

Antalet registrerade rehabdrenden med handlingsplan har ¢kat i systemet Adato, till foljd av
okat stod och véagledning av representanter fran HR-avdelningen. Detta &r positivt och ger en
mojlighet att fa en samlad bild och arbeta mer aktivt for att aterfa medarbetare i arbete. Genom-
arbetade handlingsplaner har ocksa ett preventivt varde da teman som framkommer kan anvan-
das for forbattrad arbetsmiljo.

Totalt har antalet arsarbetare 6kat nagot under 2018. Redovisningen visar samtidigt att andelen
timvikarier minskat nagot. Att fortsatt minska lonekostnaden for timvikarier ar ett prioriterat
fokusomrade for 2019.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse

Forvaltningsgemensamt -489 -6 318 5830
Myndighet- och specialist- -203 949 -180 305 -23 644
funktion

Stod ordinart boende -38 612 -26 849 -11 762
Sarskilt boende aldre -213 234 -212 908 -326
Funktionsstéd -180 772 -189 071 8289
Halso- och sjukvard -57 785 -56 083 -1702
Totalt -694 840 -671 534 -23 306

Kommentar till driftredovisning
Vard- och omsorgsnamndens avvikelse mot budget for 2018 &r -23 306 tkr. Avvikelsen ar dock
1 194 tkr battre &an berdknad prognos pa -24 500 tkr.

Storsta orsaken till underskottet avser framfor allt personalkostnader inom intern hemtjanst och
intern personlig assistans, kop av verksamhet avseende externa placeringar, extern personlig
assistans och extern hemtjénst.

Sjukfranvaron pa timvikarier framst inom stod i ordinart boende samt inom sarskilt boende aldre
har varit mycket hog under sommarperioden. Detta har gjort att dvertiden fortfarande ligger kvar
pa en hog niva.

Vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar med att fa en budget i balans, det handlar
framforallt om personalkostnader. Forvaltningen arbetar med atgarder for att minska under-
skottet och ha en budget i balans 2020. Varje manad gor férvaltningen manadsbokslut och foljer
kostnadsutvecklingen noga.

Forvaltningsgemensamt + 5 830 tkr
Overskottet beror pa vard- och omsorgsnamndens tillfalliga ramforstarkning i kommunfullmak-
tiges budget om 10 000 tkr for 2018.

Myndighet- och specialistfunktion -23 644 tkr
Kostnaderna for externa placeringar och extern personlig assistans har under 2018 ¢kat. JAmfort
med foregdende ar ar avvikelsen 5 600 tkr och den totala avvikelsen mot budget ar 13 000 tkr.

Den externa hemtjansten utfor fler hemtjénsttimmar &n vad som budgeterats, vilket medfor
Okade kostnader med totalt 11 300 tkr mot budget.

Stod ordinart boende -11 983 tkr

Intern hemtjanst visar ett underskott pa 12 741 tkr. Underskottet fordelas mellan omradena
enligt foljande: Tétort 66 %, landsbygd 14 % och servicehus 20 %. Kringtid och l6nekostnader
ar hogre an vad timersattningen tillater. Kringtid &r tid for till exempel administration och
arbetsplatstraffar. Timersattningen i forfragningsunderlaget enligt lagen om valfrihet har under
2018 justerats, totalt tillférdes 8 700 tkr. Larm- och nattpatrullen visar ett positivt resultat med
totalt 860 tkr.
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Ekonomerna har under en l&ngre tid foljt upp hemtjénstens kostnad per timme och enhet, och
darefter lamnat statistik for vidare analys till enhetschefer och verksamhetschef.

Organisationen har fortsatt varit foranderlig under 2018 och behdver stabiliseras for att kunna
genomfora nodvandiga atgarder for att forbattre effektiviteten och minska underskottet.

Sarskilt boende aldre -365 tkr
Under 2018 har enheterna arbetat aktivt med schemaldggning och planering av resurspass vilket
gett positivt resultat jamfort med foregaende ar.

Funktionsstod +8 244 tkr

Under 2018 har grupp- och servicebostaden Hésten 6ppnats. Verksamheten startade senare,
vilket bidrar till ett visst 6verskott. Enheterna har under aret arbetat aktivt med planering och
schemal&ggning vilket gett gott resultat och ocksa bidragit till Gverskottet. Resurscenter bidrar
till resultatet med nérmare 3 000 tkr.

Halso- och sjukvard -1 702 tkr
Inhyrd personal inom hélso- och sjukvarden har under sommaren 2018 medfort en okad kost-
nad.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
67007 - Ny teknik 406 400 -6
67008 - Person- taklyftar rullstolar 126 200 74
67009 - Sangar och madrasser 217 200 -17
67010 - Arbetsmiljoatgarder 440 799 359
67011 - Specialutrustning 155 168 13
67012 - MObler gemensamhets- 758 500 -258
lokaler
67014 - Arbetstekniska hjalpmedel 0 150 150
62026 - Digitalisering trygg hem- 0 200 200
gang
67027 - Utrustning hélso- och sjv 376 160 -216
67028 - Nyckelfri hemtjanst 1740 1787 47
67029 - Hasten Servicebostad 260 700 440
67030 - Hasten Gruppbostad 179 700 521
67031 - Hjalpmedel 0 350 350
67032 - Diskdesinfektor 0 80 80
Totalt 4 658 6 394 1736

Kommentar till investeringsredovisning

Den storsta investeringen Nyckelfri hemtjanst avslutades under aret. Av den totala positiva
avikelsen pa 1 700 kr, avser narmare 900 tkr Hastens service- och gruppbostad dar behovet var
lagre an budgeterat.
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5 Sarskilda uppdrag
5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag Kommentar

" Okad sékerhet och trygghet 2019-01-30
Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att pa olika satt 6ka tryggheten
for kommunens invanare. Detta sker bland annat genom att forvaltningen:

. bedriver ett aktivt brandskyddsarbete
. infor nyckelfria 18s i hemtjansten
e arbetar for att férebygga hot och vald i verksamheten

o  foljer upp funktionen och forbéttrar hanteringen av trygghetslarm
och rorelselarm

e  granskar utredningar och bistdndsbeslut for att sakerstalla ratts-

sékerheten
Vard- och omsorgsforvaltningen har en plan for att arbeta med trygghet och
sékerhet.
&" Verksamhetsutveckling genom digitali- 2019-01-18
sering och e-tjanster Vard- och omsorgsforvaltningen utvecklar nya e-tjanster utifran behov. E-

tjanster anvands bade for externa och interna processer.

For att inféra mer valfardsteknik i verksamheten arbetar vard- och omsorgs-
forvaltningen med den beslutade strategin for valfardsteknik.

Under 2018 har ett system for att pa ett battre satt hantera inkontinenshjalp-
medel utifrdn valfardstekniska losningar, Tena Identifi, inforts pa tva sar-
skilda boenden for ldre. All personal har fatt utbildning och alla brukare
erbjuds individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel. Under 2019 kommer
nytt trygghetslarm med individuellt utprovad teknik, som bland annat registre-
rar fall och 6ppning av dorrar, att borja provas ut pa ett sarskilt boende for
aldre. Under 2018 har surfplattor, IPads, bdrjat anvéandas inom verksam-
hetsomradet Stdd i ordinart boende och Funktionsstod, framfor allt inom
Personlig Assistans och i hemtjanstens larm- och nattpatrull. IPads har &ven
bérjat anvandas inom sérskilt boende aldre, till exempel med appar speciellt
framtagna for demensomsorg.

&” Minska sjukfr@nvaron, delmé&l hégst 6 2019-01-18

procent sjukfranvaro Den totala sjukfr&nvaron sjunker sakta. Positivt &r att langtidssjukfranvaron
minskar. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med rehabiliterings-
processen for att minska sjukfranvaron pa kort och lang sikt. Franvaron
bland timvikarier féljs upp systematiskt via bemanningsenheten eftersom det
finns en hog franvaro inom denna grupp medarbetare. Okat stéd frin HR-
avdelningen under aret 2018 har bidragit till chefers 6kade kompetens inom
rehabiliteringsomrédet, vilket syns i registrerade planer.

" Plan fér byggnation av ytterligare en 2019-01-30
gruppbostad Vérd- och omsorgsnamnden har lamnat forslag till kommunstyrelsen kring
byggandet av en gruppbostad. Malgruppen &r personer med neuropsykia-
trisk diagnos. | férslaget foresprakas att gruppbostaden skall inrymmas inom
en tillganglig fastighet eller del av fastighet som &gs av KFAB. Arendet
behandlades av kommunstyrelsen i januari 2019 och fortsatt samverkan i
arendet sker med KFAB.

20 (33)



sss8y
_ I(atrineholms kommun \|

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

livsmedelsleve-
rantorer via
kommunens
interna omlast-
ningscentral

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Ytterligare Foretagarnas NKI 69 2019-01-30
forbattrat samman- Utfallet avser 2017 och baseras pa SKL:s
foretagsklimat fattande om- servicematning av kommunernas myndighets-
KS, BMN, déme om utdvning (Insikt). Medelvéarde for samtliga
VON, KIAB kommunens kommuner som deltagit i undersokningen var
service NKI 71.
Svenskt rank 88 2019-01-30
Naringslivs Utfallet avser Svenskt Naringslivs ranking av
ranking av lokalt foretagsklimat 2018.
kommunerna
Kundnéjdhet 54 2019-01-30
avseende Resultatet avser januari till juni 2018. Kund-
kommunens nojdheten mats pa en skala 1-6.
service och
bemétande vid
bygg-, trafik-
och miljéaren-
den
Kundnéjdhet NKI 81 2017-09-14
avseende Utfallet avser NKI enligt méatning 2016.
lokaler som
KIAB tillhanda-
haller
Antal lokala 8 2019-01-30

Utfall per december 2018.

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Resultatmal/
Uppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Okat bostads-
byggande

KS, BMN,
VON, KFAB

Antal fardig-
stéllda lagen-
heter i ny-
byggda sma-
hus

2019-01-30
Utfallet avser kvartal 1-3 2018.

Antal fardig-
stéllda lagen-
heter i ny-
byggda fler-
bostadshus

74

2019-01-30
Utfallet avser kvartal 1-3 2018.

Kommunens
forsaljning av
tomter for
smahus och
flerbostadshus

20 st

Handlagg-
ningstid for
bygglov

29 dagar
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Till- och Redovisning av 2018-02-01
franganglig- tillganglig- Respektive verksamhet ansvarar for att
heten i kom- hetsforbatt- I6pande gora forbattringar i sina lokaler utifran
munala lokaler | rande atgarder planen for att forbattra tillgangligheten i vard-
ska 6ka i kommunala och omsorgsforvaltningens lokaler. Vissa
KS, BIN, BMN, | lokaler atgarder har éverlamnats till KFAB.
STN, VIAN,
VON, KFAB
Fortsatt bra Invanarnas 61 62 60 2019-01-30
kommunika- beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
tioner kommunika- enligt SCB:s medborgarundersékning. Medel-
KS, VON tionerna varde samtliga 111 deltagande kommuner: 60.
Antal resande 237 976 2018-09-17
med stadstrafi- Utfallet avser januari till och med juli 2018.
ken (buss)
Antal resande 433 813 2018-09-17
med lands- Utfallet avser januari till och med juli 2018.
bygdstrafiken
(buss)
Antal tdgstopp 34 2019-01-30
i rusningstid Utfallet avser vecka 40 &r 2018.
vid Katrine-
holm Central
(vardagar
kl 06-09 samt
16-19 under
normal
sasong)
6.3 Utbildning
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
Uppdrag kvinnor
Hojd utbild- Andel kvinnor 74% 79% 68%
ningsniva i och man fran
kommunen Katrineholm i
BIN, KULN, grundlaggande
VIAN, VON vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 62% 64% 59%
och man fran
Katrineholm i
gymnasial
vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 29% 36% 23%
ochméani
Katrineholm
med efter-
gymnasial
utbildning
Den digitala Andel invanare 73% 79% 68% 2019-01-18
delaktigheten som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
ska oka i alla sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfrdga i SCB:s
aldrar delaktig nar det medborgarundersokning.
KS, BIN, galler att nyttja
KULN, VIAN, e-tjanster inom
VON kommun och
landsting
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andel invanare 88% 90% 85% 2017-01-12
som upplever Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersdkning.
galler att utfora
bankéarenden
Andel invanare 84% 85% 82% 2019-01-18
som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfrdga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersdkning.
galler att sbka
information
Andel invanare 54% 55% 54% 2019-01-18
som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersdkning.
galler att delta i
samhélls-
debatten
Andel invanare 62% 68% 56% 2019-01-18
som upplever Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
sig vara digitalt pé en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
delaktig nar det medborgarundersokning.
géller att vara
aktiv pa sociala
medier
Andel anstéllda 73% 74% 74% 2018-01-28
i Katrineholms Utfallet avser medarbetarundersékningen
kommun som 2017, andel av samtliga medarbetare i
kénner sig Katrineholms kommun som svarade att det
digitalt delakt- stammer ganska eller mycket bra.
iga och kan
anvanda de
digitalta verk-
tyg och system
som behdvs i
arbetet
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
Uppdrag kvinnor
Omsorgen for Vantetid till 101 dagar 101 dagar 101 dagar 2019-01-30
aldre och sarskilt boende Utfallet avser 2018 (det forsta halvaret). Riks-
funktionsned- inom aldre- genomsnittet &r 53 dagar. Vantetidens 6kning
satta ska omsorgen beror pa att det varit ko till demensplats eller
byggas ut efter plats pa servicehus under 2018 och 2017.
behov Daremot var det kort eller ingen véantetid till
VON plats pa vardboende. Behovet av platser 6kar
eftersom befolkningen blir allt &ldre.
Okad trygghet Personalkonti- 16 16 15 2019-01-30
for hemtjanst- nuitet inom Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket &r 15
ens brukare hemtjansten — personer. Aven 2017 var medelvardet for
VON antal personer Katrineholm 16.
som en hem-
tjansttagare
moter under 14
dagar, medel-
varde

23 (33)



sss8y
_ I(atrineholms kommun \|

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andel brukare 84% 84% 83% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar
det kédnns 85 %. Utfallet for Katrineholm &r tre procent-
ganska/mycket enheter lagre an 2017.
tryggt att bo
hemma med
stod frén
hemtjansten
Fortsatt ut- Andel brukare 89% 89% 90% 2019-01-30
veckling av med hemtjanst Utfallet avser 2018. Genomsnitt for riket &r
service och som svarar att 86%. Utfallet for Katrineholm har stigit med en
omvardnad for | personalen procentenhet sedan 2017.
hemtjanstens oftast/alltid tar
brukare hansyn till
VON asikter och
onskemal
Andel brukare 57% 54% 64% 2019-01-30
med hemtjanst Utfallet avser 2018. Genomsnitt i riket 60 %.
som svarar att Utfallet i Katrineholm har sjunkit med fyra
de oftast/alltid procentenheter sedan 2017.
kan paverka
vilka tider de
far stod
Andel brukare 66% 68% 63% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar
personalen 67 %. Det totala utfallet for Katrineholm ar
oftast/alltid oférandrat jamfort med féregéende ar.
brukar med-
delai forvag
om tillfalliga
férandringar
Andel brukare 90% 91% 88% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Riksgenomsnittet &r 88 %.
de samman- Utfallet 2017 var for Katrineholm 89%.
taget ar
ganska/mycket
nojda med den
hemtjanst de
har
Andel brukare 61% 63% 56% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnittet for riket ar
det vet vart de 63 %. Utfallet for Katrineholm 2017 var 64%.
ska vanda sig
med syn-
punkter eller
klagomal p&
hemtjansten
Fortsatt ut- Andel brukare 83% 86% 73% 2019-01-16
veckling av inom sarskilt Utfallet avser 2018. Utfallet 2016 var 82%,
vard och boende som 2017 85%. Riksgenomsnittet for 2018 ar 79%.
omsorg for svarar att
aldre i sarskilt personalen
boende oftast/alltid tar
VON héansyn till
&sikter och
onskemal
Andel brukare 69% 72% 61% 2019-01-16

inom sarskilt
boende som
svarar att de
oftast/alltid kan
paverka vilka
tider de far
hjélp av perso-
nalen

Utfallet avser 2018. Riksgenomsnittet ar 61%.
Utfallet for Katrineholm 2016 var 68%, 2017
67%, alltsa en liten 6kning fran féregdende ar.
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andel brukare 92% 92% 93% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnitt i riket ar 88%.
det kanns Utfallet fr 2016 i Katrineholm var 88%, 2017
ganska/mycket 91%, alltsd en 6kning med en procentenhet.
tryggt att bo pa
ett sarskilt
boende
Andel brukare 54% 56% 46% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Genomsnitt i riket ar 49 %.
personalen Utfallet for 2016 i Katrineholm var 53 %, 2017
oftast/alltid 49%, vilket &r en 6kning med nagra procent-
brukar med- enheter.
dela i forvag
om tillfalliga
forandringar
Andel brukare 88% 89% 84% 2019-01-16
som svarar att Utfallet avser 2018. Resultatet har dkat 1
de samman- procentenhet sedan 2017 och har battre resul-
taget &r tat &n genomsnittet i riket som &r 81 %.
ganska/mycket
nojda med sitt
sarskilda
boende
Minskad risk Andel brukare i 58% 57% 42% 2019-01-30
for undernaring | sarskilt boende Matningen avser tiden januari-december 2018
for aldre- med risk for och visar hur stor andel som riskerar under-
omsorgens undernéring naring av de personer som fatt en riskbedom-
brukare enligt bedém- ning. Under 2018 har situationen férsamrats
STN, VON ning i Senior nagot i och med att andelen brukare med
Alert beddmd risk for undernéring 6kat (2017: 55%).
Kdnsuppdelad statistik &r ej tillgangligt i Senior
alert.
Andel brukare i 86% 48% 56% 2019-01-30
sarskilt boende Utfallet avser 2018. Procentsatsen anger hur
med beddmd stor andel av de personer som riskerar under-
risk for under- naring som har en planerad férebyggande
naring som har atgard. Andelen personer som har en planerad
en planerad atgard for att forebygga undernaring har okat
férebyggande med 15 procentenheter sedan 2017 (71%).
atgard Konsuppdelad statistik &r inte langre tillgangligt
i Senior Alert
Andel brukare i 44% 33% 54% 2019-01-31
sarskilt boende Utfallet avser den nattfastemétning som gjor-
vars nattfasta des hosten 2018. 44% av brukarna har vid
ar mindre &n mattillfallet, en natt, en nattfasta kortare &n 11
11 timmar timmar. Det totala utfallet utgor ingen storre
(med hansyn férandring jamfort med varens métning, da
taget till den resultatet blev 46%. Dock har utfallet for
enskildes kvinnorna férsdmrats mellan mattilifallena.
onskemal)
Fortsatt ut- Andel brukare 74% 2019-01-21
veckling av inom omsorg Utfallet avser 2017, forsta &ret som kommunen
vard och till personer genomforde SKL:s nationella brukarundersok-
omsorg for med funktions- ning inom funktionsnedsattningsomradet.
personer med nedsattning Tidigare har brukarundersékningar inom funk-
funktionsned- som upplever tionshinderomradet gjorts ojamna ar. Under-
séttning att de far sokningen kommer att genomféras igen 2019
VON bestamma om och darefter varje ar, mojligtvis uppdelat p&

saker som ar
viktiga for dem
sjalva i
hemmet/daglig
verksamhet/
sysselsattning

olika verksamheter boende/daglig verksam-
heter.
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dar raddnings-

tjanstens forsta

enhet kommer
fram inom
malsatt tid

Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andel brukare 88% 2019-01-30
inom omsorg Utfallet avser 2017, forsta &ret som kommunen
till personer genomfdrde SKL:s nationella brukarundersok-
med funktions- ning inom funktionsnedsattningsomradet.
nedsattning Tidigare har brukarundersékningar inom funk-
som upplever tionshinderomradet gjorts ojamna ar. Under-
att personalen sokningen kommer att genomféras igen 2019
bryr sig om och darefter varje ar, mojligtvis uppdelat p&
dem olika verksamheter boende/daglig verksam-
heter. Genomsnittet i riket &r 86 %.
Andel brukare 78% 2019-01-21
inom omsorg Utfallet avser 2017, forsta aret som kommunen
till personer genomfdrde SKL:s nationella brukarundersok-
med funktions- ning inom funktionsnedséttningsomradet.
nedsattning Tidigare har brukarundersokningar inom funk-
som upplever tionshinderomradet gjorts ojamna ar. Under-
att personalen sokningen kommer att genomféras igen 2019
pratar med och darefter varje ar, majligtvis uppdelat pa
dem sa att de olika verksamheter boende/daglig verksam-
forstar vad heter.
personalen
menar
Okad trygghet | Invanarnas 60% 47% 76% 2018-09-17
och sakerhet beddmning av Utfallet avser andel invanare som i polisens
for kommu- tryggheten i trygghetsundersokning 2018 svarat trygg pa
nens invanare | kommunen fragan: "Om du gér ut ensam sent en kvall i
KS, BIN, BMN, omrédet dar du bor, kanner du dig da trygg
KULN, STN, eller otrygg?”. Utfallet har forbattrats nagot
SOCN, VIAN, jamfort med undersokningen 2015, for bade
VON, KFAB, kvinnor och man.
VSR -
Andel av till 75%
kommunen
inkommande
uppdrag avse-
ende Klotter-
sanering som
slutférs inom
24 timmar
Antal anmélda 1523 2018-09-17
valdsbrott i Utfallet avser 2017.
kommunen
(per 100 000
invanare)
Antal personer 51
som skadas
eller om-
kommer i
olyckor som
féranleder
raddnings-
insats
Andel olyckor 99%
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Resultatmal/
Uppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Antal personer
som utbildats
av raddnings-
tjansten kring
olycksfore-
byggande och
olycksav-
hjalpande
atgarder

6 532

Andel av de
olyckor som
féranlett radd-

ningsinsats dar

en forsta
skadebegrans-
ande atgard
gjorts av
enskild

42%

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/
Uppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KULN,
STN, SOCN,
VON

Andel invanare
som upplever
sig vara del-
aktiga i kultur-
livet i
Katrineholm

47% 50% 45%

2019-01-18

Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
pé en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Andel invanare
som upplever
sig delaktiga i
idrottslivet i
Katrineholm

45% 43% 48%

2019-01-18

Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
pé en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Antal deltagare
i Perrongens
gruppverk-
samheter

280 140 112

Antal del-
tagare/beso-
kare i kultur-
namndens
programverk-
samhet

4619

Antal med-
lemmar i fore-
ningar som
sorterar under
kulturnamnden

Antal del-
tagare/beso-
kare i kultur-
féreningarnas
program

Antal aktiva
l&ntagare pa
Katrineholms
bibliotek

8 106

4375 3307
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Goda majlig- Invanarnas 60 62 58 2019-01-18
heter till en beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
innehallsrik fritidsmajlig- enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
och aktiv fritid i | heternai varde samtliga 111 deltagande kommuner: 61.
Katrineholms kommunen
kommun (parker, natur,
BIN, KULN, idrott, kultur,
STN, VON féreningsliv,
ndjen)
Kulturverk- Invanarnas 7,5 7,6 7,5 2019-01-18
samheter som beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
invanarna ar biblioteksverk- enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
ndjda med samheten varde samtliga 111 deltagande kommuner: 7,7.
BIN, KULN, "
VON Invanarnas 6,9 7,1 6,7 2019-01-18
beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
utstéllnings- enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
och konstverk- varde samtliga 111 deltagande kommuner: 6,5.
samheter
Invanarnas 6,1 6,5 5,7 2019-01-18
beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
teaterforestall- enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
ningar och varde samtliga 111 deltagande kommuner: 5,7.
konserter
Invanarnas 6 6,2 5,9 2019-01-18
beddmning av Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 10)
kulturutbudet enligt tillaggsfraga i SCB:s medborgarunder-
for barn och sokning.
unga
Andel unga 97% 97% 93%
och unga
vuxna som ar
nodjda med den
verksamhet
som erbjuds
inom kultur-
omradet
Forbattrade Andel boende- 98% 2019-01-30
mdjligheter att platser i sar- Utfallet avser 2018. Att vardet inte ar 100%
delta i sociala skilt boende beror pa att ett SoL-boende inom funktions-
aktiviteter for som erbjuder nedsattningsomradet ocksa raknas in i statisti-
brukare i aldre- | minst tva ken, dar forutsattningarna ar annorlunda.
omsorgen organiserade
KULN, STN, och gemen-
VON samma aktivi-
teter pa var-
dagar
Andel boende- 74% 2019-01-30
platser i sar- Utfallet avser 2018. Att vardet inte ar 100%
skilt boende beror till stor del p& att aven statistik for ser-
som erbjuder viceboendena redovisas, dar forutsattningarna
minst en ar annorlunda.
organiserad
och gemensam
aktivitet per
dag under
helgen
Andel aldre som 81% 81% 81% 2019-01-16

svarar att de ar
ganska/ mycket
ndjda med de
aktiviteter som
erbjuds pa sitt
sarskilda
boende

Utfallet avser 2018. Utfallet har stigit med nio
procentenheter sedan 2017, och &r betydligt
battre an riksgenomsnittet, 64%.
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andel aldre i 40% 40% 41% 2019-01-16
sarskilt boende Utfallet avser 2018 och &r en 6kning med tre
som inte procentenheter sedan 2017. Genomsnittet for
besvéras av riket ar 35 %.
ensamhet
Andel aldre i 73% 75% 68% 2019-01-30
sarskilt boende Utfallet avser 2018. Genomsnitt for riket &ar
som svarar att 57 %. Forbattring fran 2017 (69%). Under de
de upplever att tre senaste aren har man generellt varit mer
mojligheterna nojda, men forhallandena for 2018 ar omvanda.
att komma
utomhus ar
ganska/mycket
bra
Antal aldre 118
som ater i de
kommunala
lunchrestau-
rangerna
Jamstallda Konsfordelning 62% 38% 62%
kultur- och bland del-
fritidsverksam- | tagare i det
heter idrotts- och
BIN, KULN, fritidsrelate-
STN, VON rade forenings-
livet inom
service- och
teknikndmn-
dens verksam-
hetsomraden
Andelen in- Andel invanare 9% 9% 9% 2018-02-09
vanare med som anvander Utfallet avser 2017, andel som roker dagligen.
goda levnads- tobak Andelen dagligrokare har minskat jamfort med
vanor ska 6ka 2012. Sérmland: kvinnor 9%, méan 9%, totalt
KS, BIN, 9%.
KULN, STN, .
VIAN, VON Andel invanare 13% 11% 16% 2018-02-09
med skadliga Utfallet avser 2017, andel riskbrukare av alko-
alkoholvanor hol (AUDIT-C med granserna 6 for man och 5
for kvinnor). Ufallet kan inte jamfdras med
undersékningen 2012. Sérmland: kvinnor 10%,
man 14%, totalt 12%.
Andel invanare 8% 10% 6% 2018-02-09
med goda Utfallet avser 2017, andel som é&ter frukt och
kostvanor gront minst 5 ggr/dag. Andelen har 6kat n&got
for kvinnor jamfort med 2012. Sérmland:
kvinnor 8%, man 5%, totalt 6%.
Andel invanare 36% 38% 35% 2018-02-09

som &r fysiskt
aktiva

Utfallet avser 2017, andel som vardagsmotio-
nerar minst 2% timmar per vecka. Ufallet kan
inte jamféras med undersdkningen 2012.
Soérmland: kvinnor 36%, mén 34%, totalt 35%.
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
Uppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljobilar 52% 2019-01-30
miljobilar i av totalt antal Utfallet avser andel milj6bilar i kommunkon-
kommunens bilar i kommun- cernen 2018 enligt preliminéara uppgifter fran
verksamheter koncernen Milj6fordon Syd. Medelvérde alla kommuner:
KS, BIN, 35%.
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 16,5%
energiforbruk- energianvand-
ning ska ning i kommu-
minska nens lagen-
KS, BIN, hetsbestand
KULN, STN, sedan 2008
SOCN, VIAN, - -
VON, KFAB Minskning av 13,9%
energianvand-
ning i kommu-
nens verksam-
hetslokaler
sedan 2008
Fortsatt ut- Matsvinn per 479
veckling av portion i sam-
klimatsmarta band med
och ekologiska | lunchser-
maltider i veringarna,
kommunens antal gram
maltidsverk-
samhet inom Kostnaden for 31,5%
forskola, skola | kommunens
och &ldre- inkdp av
omsorg ekologiska
BIN, STN, livsmedel som
VON andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel
Kostnaden for 11%
kommunens
inkdp av
narprodu-
cerade livs-
medel som
andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel
Livsmedels- 1,92 Co2e
inkdpens
klimatavtryck
Okat gastfokus | Andel barn 65% 63% 66%
i kommunens som &r nojda
maltidsverk- med maten
samhet inom och maltids-
forskola, skola | miljon
och aldre-
omsorg Andel elever
BIN, STN, som har
VON schemalagd
lunch
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Andelen aldre 82% 82% 79% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018, och &r en 6kning med fyra
maten smakar procentenheter sedan 2017. Riksgenomsnittet
ganska/mycket ar 74%.
bra pa sitt
sarskilda
boende
Andelen aldre 79% 79% 82% 2019-01-30
som svarar att Utfallet avser 2018. Katrineholm ligger 6ver
maéltiderna pa riksgenomsnittet, 68%, och resultatet ar en
sitt sarskilda Okning med fem procentenheter sedan 2017.
boende Spridningen mellan olika enheter &r stor,
oftast/alltid ar hdgsta (100 %) och lagsta (64 %).
en trevlig stund
pa dagen
Andelen aldre 29% 2019-01-30
p& sarskilt Utfallet avser 2018. Genomsnitt for riket ar
boende med 82%. Resultatet for Katrineholm har dkat sedan
en aktuell 2017 (16%) men ar fortfarande 1&gt jamfort
genom- med 2016 (45%).
férandeplan
som innehaller
information om
den aldres
6nskemal och
behov i sam-
band med
maltiderna
Andel &ldre pa 45% 2019-01-30
sarskilt boende Utfallet avser 2018, och innebér en forbattring
som har mgj- bé&de jamfort med 2017. Genomsnittet for riket
lighet att valja ar 48 %.
mellan olika
matréatter
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
Uppdrag kvinnor
Resultatet ska | Resultati 0,2% 2019-01-30
uppga till minst | forhallande till Utfallet avser perioden januari-augusti 2018.
en procent av skatteintékter
skatteinték- och utjamning
terna
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Nettodrifts- Nettodrifts- Nej 2019-01-30
kostnaderna kostnaderna Utfallet avser perioden januari-augusti 2018.
ska inte dka ska inte 6ka

shabbare an
skatteintak-
terna

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON

snabbare an
skatteintékter
och utjamning,
maluppfyllelse
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Kommunens Kundnéjdhet NKI 65 2019-01-30
lokalresurser avseende Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
ska utvecklas KFAB:s verk- enligt méatning 2018.
for okad funk- samhetslokaler
tionalitet,
kostnadseffek-
tivitet och
kundnojdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 93% 2019-01-30
tillganglighet som féar svar Utfallet avser 2018. Medelvarde KKiK: 86%. |
per telefon och | pa en enkel e- Katrineholm var andelen som fick svar inom en
e-post ska postfraga inom arbetsdag 87%, medelvarde KKiK 80%.
forbattras tva arbets-
KS, BIN, BMN, | dagar
KULN, STN, .
SOCN, VIAN, Andel invanare 59% 2019-01-30
VON som far ett Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
direkt svar pa Medelvarde KKiK: 53%.
en enkel fraga
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott bemo- 92% 2019-01-30
tande via Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
telefon, andel Medelvarde KKiK: 85%.
av maxpoang
Tydlig och Andel av 81% 2018-01-29
effektiv maxpoang i Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
kommunikation | SKL:s webb- undersokningen. Medelvéarde alla deltagande
KS, BIN, BMN, | informations- kommuner 79%.
KULN, STN, undersokning
SOCN, VIAN, utifran ett
VON invanar-
perspektiv
Andel av 79% 2018-01-29
maxpoang i Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
SKL:s webb- undersokningen. Medelvarde alla deltagande
informations- kommuner 82%.

undersokning
utifran ett
foretagarper-
spektiv
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Resultatmal/ Indikatorer Utfall Utfall Utfall mén  Kommentar
Uppdrag kvinnor
Okat med- Resultat i 80% 80% 79% 2018-07-03
arbetarenga- undersok- Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
gemang ningen kring Jamfort med undersodkningen 2015 har resul-
KS, BIN, hallbart med- tatet forbattrats for alla tre delindex; ledarskap,
KULN, STN, arbetarenga- motivation och styrning. Resultatet har forbatt-
SOCN, VIAN, gemang rats bade for kvinnor och man.
VON Vérd- och omsorgsforvaltningens resultat for
delindexen ar:
Medar-
betarenkét
il 2017 2015
omsorgs-
forvalt-
ningen
Antal sva- 62,9 54,4
randen %
HME - Moti- 4,2 4,1
vation
Ledarskap 3,8 3,9
Styrning 4 4,1
Tryggad per- Andel pabor- 2019-02-01
sonalforsorj- jade rekry- Indikatorn kan inte métas pa ett tillforlitligt satt.
ning genom teringar dar Under 2018 har kommunen som helhet rekry-
utvecklad tjansten tillsatts terat totalt 414 personer, varav 288 kvinnor och
rekrytering 121 man.
KS, BIN,
KULN, STN, Andel rekry— 2019-02-01
SOCN, VIAN, teringar dar Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt satt.
VON tjansten tillsatts
med eftersokt
kompetens
enligt rekry-
teringskrav-
profilen
Andel anstéllda 78% 75% 88% 2019-01-30
med heltid Utfallet visar andel m&nadsanstallda som
arbetade heltid per 30 november 2018 for
kommunen som helhet. Andelen manads-
anstallda som har en heltidsanstéllning men
som valt att arbeta deltid uppgick till totalt 16%,
for kvinnor 19% och fér méan 6%.
Minskad Andel sjukfran- 7,6% 8% 6% 2019-02-01
sjukfranvaro varotimmar av Utfallet avser sjukfranvaro bland tillsvidare-
KS, BIN, ordinarie anstallda i kommunen som helhet under perio-
KULN, STN, arbetstid, totalt den 2017-12-01 t.o.m. 2018-11-30. Jamfort
SOCN, VIAN, med féregdende ar har sjukfranvaron minskat
VON for bade kvinnor och man.
Del av sjuk- 43,9% 45,8% 33,9% 2019-02-01

frdnvaro som
ar langre an 59
dagar

Utfallet avser andel av total sjukfranvaro som
avser langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2017-12-01 t.0.m. 2018-11-30. Jam-
fort med foregéende &r har andelen minskat for
bade kvinnor och man.
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