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Inledning

Deldrsrapporten omfattar perioden 1 januari 2020 till och med 31 augusti 2020. Strukturen pa
deldrsrapporten utgar fran styrsystemet, kommunplanen och évergripande plan med budget. Det ar
vad som beslutats i Kommunplan 2019-2022 och Overgripande plan med budget 2020-2022 som
deldrsrapporten ska svara upp gentemot. Namnder och bolag lamnar i sin deldrsrapport underlag
for den kommunovergripande deldrsrapport som behandlas av kommunfullméktige i oktober.

Deldrsrapporten utgor en vasentlig del av den l6pande uppféljningen av kommunens verksamhet
och ekonomi. | delarsrapporten redovisas och analyseras lage och forvéantad utveckling gallande
kommunens verksamhet och ekonomi, i férhallande till de beslutade malen och de ekonomiska
ramarna. Syftet med delarsrapporten ar att ge underlag for att kunna vidta atgarder om utveckl-
ingen inte foljer det som planerats.
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Verksamhet

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hér dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

I ndmndens ansvar ingar provning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst
och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Privata utforare

Vard- och omsorgsnamnden inforde 2011 fritt val av utforare enligt Lagen om Valfrihetssystem
(LOV) inom hemtjanst. Den som beviljats hemtjanst kan valja vem som ska utféra insatserna.
Katrineholms kommun har bade interna och externa utférare. Alla utférare ar godkanda av
kommunen. Vissa erbjuder enbart serviceinsatser medan 6vriga erbjuder bade service- och
omvardnadsinsatser. De brukare som inte valjer utforare tilldelas kommunen som utforare av
hemtjanst. Privata utférare utfor idag cirka 30 procent av all hemtjanst.

Vard- och omsorgsnamnden har fem externa placeringar enligt LSS, Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade. Vid externa placeringar har kommunen inte kunnat tillgodose brukarens
behov i kommunens egen regi. Vid kop av externa platser for barn och ungdomar ar behovet i férsta
hand behov av skolgang pa annan ort. Vard- och omsorgsforvaltningen har fem pagaende externa
placeringar enligt SoL, Socialtjanstlagen. Dessa externa placeringar riktar sig mot socialpsykiatrins
malgrupp. Kommunen har sjalv inte kunnat tillgodose dessa behov i den egna verksamheten.

Personlig assistansersattning beviljad enligt socialférsakringsbalken samt personlig assistans enligt
LSS utfors bade av externa och interna utférare. Den som blir beviljad personlig assistans har
inflytande i vem som blir sin personliga assistent samt kan valja vem som ska utfora assistansen. Av
personlig assistans beviljad enligt LSS utfér externa utfoérare cirka 90 procent och interna cirka 10
procent. Inom personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken utfér externa utférare cirka
70 procent och interna utforare cirka 30 procent.

Vasentliga organisationsforandringar

Vard- och omsorgsférvaltningens nya organisation tradde i kraft i januari 2020. | den nya organisa-
tionen samlas verksamheterna i omradena aldreomsorg, funktionsstéd och férvaltningskontor.
Avsikten med férandringen var att minska antalet verksamhetsomraden inom forvaltningen for att
forbattra samverkan och starka helhetsperspektivet. Justeringen av organisationen skulle ge battre
forutsattningar for tydligare styrning, 6kad effektivitet och hojd delaktighet inom forvaltningens
verksamheter.
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Volymutveckling

Utfall jan-jun

Volymmatt Utfall 2019 2020 Prognos 2020
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 15298 15 888 16 000
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 7100 7087 7100
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, internt

utférd 8182 6777 7000
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken,

externt utford 12568 14 417 14 500
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 642 511 550
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 6126 5524 5600
Belagda platser pa LSS-boende 141 139 145
Externa placeringar LSS 6 5 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 229 237 240
Beviljade timmar boendestdd per manad 1369 1556 1600

Kommentar till volymutveckling

| jdmforelse med i forra aret noteras under forsta halvaret 2020 att den interna hemtjansten har
okat i antal utférda timmar per manad jamfort med genomsnittet per manad fér 2019, vilket beror
pa fler antal brukare. Den externa hemtjansten ligger i nivd med féregdende ar.

Beviljade timmar for boendestdd per manad har 6kat, da ett par nya brukararenden med mer
omfattande behov har tillkommit och detta kraver 6kade personalresurser. Vard- och omsorgs-
forvaltningen kommer att se 6ver behoven for att pa sikt skapa fler boendeplatser och korttids-
platser for brukare inom socialpsykiatrin pa grund av volymokningen.

Av 237 platser inom daglig verksamhet inom LSS utg6r sex av dessa externa platser som férvalt-
ningen saljer till andra kommuner.

Internt utford personlig assistans beviljat enligt LSS och enligt socialférsakringsbalken har minskat
jamfort med féregaende ar. Flera darenden har avslutats inom den interna verksamheten. Externt
utférd personlig assistans beviljad enligt socialforsakringsbalken har 6kat markant, vilket paverkar
kommunens kostnad, dd kommunen star for de forsta 20 timmarna.

Den externa och interna personliga assistansen beviljad enligt LSS har sjunkit under forsta halvaret
2020 jamfort med forra aret.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Lagesrapport

Coronapandemin

Under det forsta halvaret har vard- och omsorgsforvaltningen anpassat verksamheten i syfte att
sakerstalla en trygg och saker vard och omsorg genom att minska smittspridningen och sakerstalla
nodvandiga insatser for brukarna. Vard- och omsorgsforvaltningen gick upp i stabslage i mars
manad och var i stabslage fram till mitten av juni manad. Pandemin pagar, men férvaltningen ar inte
i kris. Forvaltningen har fortsatt regelbundna avstémningsmaéten gallande covid-19. En sarskild
arbetsgrupp foljer utvecklingen och nya bedémningar gors aterkommande. Om forandring sker ar
forvaltningen beredd att snabbt starta upp krisorganisationen igen.

Sedan pandemiutbrottet har vard- och omsorgsforvaltningen foljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och Region Sérmlands rutiner for hantering av covid-19. | arbetet har sam-
verkan med olika aktérer som Lansstyrelsen och Region Sérmland med flera varit vardefull.

Fortldpande information om nulage kring coronapandemin till medarbetare, brukare och anhériga
via kommunens webbplats och intranatet har varit en viktig del for att minska smittspridningen och
oro.

Stort fokus har legat pa att skaffa fram skyddsutrustning till verksamheterna. For att klara upp-
draget tillsattes en tillfallig samordnande inkdpsorganisation som har i uppdrag att samordna inkép,
sakerstalla en god logistik, lagerhalining och transport av utrustning till verksamheterna. Arbetet har
lett till skapandet av ett centralforrad som hanteras med stod fran service- och teknikforvaltningen.
Detta har varit ett framgangsrikt koncept och det utreds hur arbetet med centralforradet ska fort-
satta framover.

Den 30 mars 2020 fattade regeringen beslut om besoksforbud pa sarskilda boenden for aldre. |
Katrineholms kommun fattades beslutet om besdksférbud i ett tidigare skede, den 12 mars, for att
begransa smittspridningen av sjukdomen covid-19. Vard- och omsorgsforvaltningen har fortsatt
besoksforbud pa boendena. Férvaltningen har darfér skapat moétesplatser utomhus vid boendena.
Inkop av skarmar och samtalsforstarkare har mojliggjort att brukare och dess narstdende kan
traffas pa ett tryggt och sakert satt utomhus under coronapandemin. Aven erbjudit méjlighet till
digitala samtal mellan brukare och anhoériga.

En av vard- och omsorgsforvaltningens stérsta utmaningar har varit att sékerstalla personalforsorij-
ningen for verksamheterna. Detta har lett till att verksamheter under varen har reducerats, stangts
eller utférs pa annat satt i syfte att sakerstalla personalbemanningen och for att minska smittsprid-
ningen. Vidtagna atgarder har mojliggjort en omférdelning av vard- och omsorgsforvaltningens
resurser. Flera verksamheter som har hallits stdngda har 6ppnats upp igen. Infor varje uppstart av
en verksamhet har en handlingsplan med anpassningar tagits fram for att férhindra smittspridning.

For att hantera personalférsorjningen omorganiserades och utékades vard- och omsorgsforvalt-
ningens bemanningsenhet under mars manad i syfte att omférdela och nyrekrytera resurser till
verksamheterna. Utvecklingen har skett med egna resurser men aven med stdd av resurser fran
bildningsférvaltningen och kommunens HR-avdelning. Bemanningsenheten har sedan juli manad
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atergatt till ordinarie verksamhet. Personalbyte mellan verksamheter inom forvaltningen har lett till
en 6kad intern rérlighet och kompetensutveckling.

Samtidigt som arbetet med coronapandemin har medfért stora utmaningar sa har det aven lett till
utveckling av nya arbetssatt. Exempelvis har forvaltningen tagit fram en digital introduktionsutbild-
ning for nyanstallda som nu har implementerats i verksamheten. Det har aven tagits fram utbild-
ningsfilmer om basala hygienrutiner och kladregler, personlig skyddsutrustning och ergonomi. Det
har genomforts extra digitala utbildningssatsningar kring covid-19 for medarbetarna. Forvaltningen
har aven arbetat med att 6ka den digitala tillgangligheten exempelvis digitala visningar av lagen-
heter pa sarskilda boenden for aldre infor inflyttning. En atgard for att minska smittspridningen har
varit att minska antalet fysiska méten. Detta har lett till ett stort 6kat anvandande av digitala métes-
former.

For att forhindra smittspridning pa sarskilda boenden for aldre i kommunen beslutade vard- och
omsorgsnamndens ordférande pa namndens vagnar att inflyttning till sérskilda boenden stoppades
under perioden 2020-04-22 till 2020-05-31. En individuell prévning kunde dock goras om det férelag
sarskilda skal for undantag fran beslutet. Inflyttningsstoppet har paverkat vantetiderna till sarskilda
boenden for aldre. En handlingsplan togs fram infor att inflyttningsstoppet skulle havas for att
kunna hantera att manga brukare hade behov av att flytta in pa boenden under en kort tidsperiod.

Med anledning av coronapandemin har sociala aktiviteter for brukarna fatt genomféras pa annat
satt. Stérre evenemang och aktiviteter har stallts in. Aktiviteterna har varit mer individanpassade
eller skett i mindre grupper. Manga aktiviteter och underhallning har varit utomhus.

Vard- och omsorgsforvaltningen har fortsatt arbetat med ekonomiska manadsbokslut for att folja
den ekonomiska utvecklingen. Det som paverkat eller kommer att paverka ekonomin negativt uti-
frdn coronapandemin ar inkdp av skyddsutrustning, hantering av smittférande avfall, utékad
bemanning av sjukskoéterskor och baspersonal, 6kade sjukskrivningar samt infdrande av arbetssatt
med kohortvard. Med kohortvard menas att personal avdelas for att endast varda sjuka. Aven extra
inkdp av arbetsklader, extra tvatt och smittstad har bidragit till 6kade kostnader.

Ovriga viktiga férhallanden

Under forsta deldret har fokus varit att hantera coronapandemin vilket resulterat i att annat arbete
har fatt sta tillbaka. Det betyder att manga uppdrag och utvecklingsarbeten inte paborjats enligt
plan.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har under 2020 rekvirerat statsbidrag for valfardsteknik, stats-
bidrag for att utveckla arbetet for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demens-
sjukdom och motverka ensamhet bland aldre samt statsbidrag for en god och néara vard. Arbetet
har inte pabdrjats enligt plan men férvantas kunna starta upp under hosten.

Dufvegarden, det nya vardboendet i Katrineholms kommun, férvantas sta klart vid arsskiftet
2020/2021. Verksamheterna vid de befintliga vardboendena Strandgarden och Furuliden flyttas till
Dufvegdrden. Planen ar att Strandgarden flyttas i januari 2021 och att Furuliden foljer darefter. Vard-
och omsorgsférvaltningen, som har huvudansvaret for flyttprocessen, har pabdérjat processen med
forberedelserna for inflyttning av det nya boendet. Planeringsarbetet har paverkats av corona-
pandemin, vilket kan komma att medféra en viss fordrojning. Malet kvarstar att inflyttning ska starta
i januari 2021.

En ny gruppbostad enligt LSS planeras att sta fardig i borjan av 2021. Ett forberedelsearbete for
starten av detta boende pagar. Risk finns for fordrojningar pa grund av 6verklagan av detaljplan,
vilket kan fa effekter av att beslut inte kan verkstallas.

Redovisningen av kommunstyrelsens sarskilda uppdrag att planera for en fortsatt utveckling av
boendeplatser for vard- och omsorgsnamndens brukare har skjutits fram till mars 2021.
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Det sarskilda beredningsuppdraget att géra jamforelser och ta vara pa goda exempel inom hem-
tjiansten avviker fran plan. Vard- och omsorgsforvaltningen har inlett arbetet med att analysera och
jamfora effektivitet och maluppfyllelse inom hemtjansten. Forvaltningen kommer att fortsatta

arbeta med planen som sattes 2020, med viss justering, dven under 2021.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Risk

Orsak

Méjliga konsekvenser

Hantering

Langvarig coronapandemi
Exempel risker: personal-
brist, brist pa skyddsutrust-
ning, svarigheter att utfora
beslutade insatser, psyko-
social ohalsa

Omvarlden och beslut som
fattas av regeringen och
myndigheter paverkar
verksamheten

Brister i brukar- och
patientsakerhet, person-
albrist,

brist pa skyddsutrustning,
ekonomiska konsekvenser

Folja framtagna rutiner.
Sakerstalla tillgang till
skyddsutrustning via
centralforradet for skydds-
utrustning. Samordning av
personalresurser i kommu-
nen.

Samverka med Region
Sérmland och andra aktdrer

Kompetensbrist

En forskjutning fran
Regionen till kommunen
med svarare och mer avan-
cerad sjukvard (nara vard).
Svarighet att delegera
personal. Svarighet att
rekrytera personal

Brister i brukar- och
patientsakerhet med risk att
brukare/patienter inte far
den sjukvard de behover

Utveckla samverkan med
Regionen.

Hoéja kompetensen bland
befintlig omvardnadsperso-
nal och legitimerad perso-
nal.

Utveckla arbetsmetoder och
arbetssatt

Personalbrist

Svart att rekrytera behorig
personal och hog sjukfran-
varo

Brister i brukar- och pati-
entsakerhet

Arbeta for attraktiv arbets-
givare, marknadsfora vard-
och omsorgsyrket,

ta emot studenter och
praktikanter

Implementering av nytt
verksamhetssystem efter
upphandling. Digital kompe-
tensbrist

Ny upphandling av verk-
samhetssystem.

Brister i kommunikation och
dokumentation

Utbilda personal, 6kad
digital tillganglighet

Overklagan detaljplan fér ny
gruppbostad LSS

Inkommen 6verklagan

Kan inte verkstalla beslut,
vilket kan leda till vite samt
behov av att kdpa platser

Félja processen och hantera
utifrén beslut

Atgardsplan

Pagaende atgarder

Forvaltningsovergripande

e Byggt upp ett centralforrad for skyddsutrustning dar enheter inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen kan hamta ut eller fa utlevererat material till sin enhet vid behov. Fortsatt arbete med
hantering och utveckling av centrallagret.

e Arbeta utifran framtagna planer for nyttjandet av sokta statsbidrag for valfardsteknik, arbeta for
okad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom och motverka ensam-
het bland aldre samt en god och nara vard.

e Planera for 6ppnandet av Dufvegdrdens vardboende.

e Planera for att genomféra Aldreomsorgslyftet.
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Aldreomsorg

e Besoksforbud pa sarskilda boenden for aldre.
e Avrddan fran vaxelvard pa korttidsboende.
e Alternativa moétesforum inom sarskilt boende for aldre.

Funktionsstod
e Se dver besok i allmanna utrymmen pa gruppbostader och servicebostader.
Forvaltningskontor

e Bistdndshandlaggare har farre fysiska hembesdk utifrdn nya arbetsmetoder.
e Anhorigcentralen har 6ppnat verksamheten igen, men har férandrade arbetssatt via digitala
I6sningar och mindre grupper.

Planerade atgarder

e Utvardera pandemiplan.

e Fortsatta utvecklingen av digitala utbildningar.

e Minska antalet fysiska moten.

e Se dver och ta tillvara nya arbetssatt.

e Se 6ver Bemanningsenhetens uppdrag.

e Fortsatt arbete med féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler.

o Aterta arbetet med vardegrunden fér vard- och omsorgsforvaltningen.

e Redovisa forslag pa ny hyressattningsmodell och ta fram forslag pa att inratta ett kommunalt
bostadstillagg inom funktionsstod.
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Handelser under perioden

Handelser av vasentlig betydelse

Tva utférare av hemtjanst enligt Lagen enligt Lagen om Valfrihetssystem (LOV) har avslutats under
2020. Brukarna som hade dessa utférare har fatt mojlighet att vélja ny utférare som ska utfora
deras insatser.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har mojliggjort en hemmaplanslésning med dygnet runt
bemanning.

Nytt avtal for trygghetslarm inom sarskilt boende for aldre och ordinart boende i hemtjanst har
ingatts. Implementering pagar under 2020 och 2021.

Inforandet av molnbaserad lagringslosning och billigare licenser for program forvantas paverka
ekonomi och kvalité i positiv riktning. Vard- och omsorgsférvaltningen har tydliggjort strukturen for
att visualisera processer och rutiner pa intranatet. Detta forvantas leda till 6kad effektivitet och
kvalitet i varden och omsorgen.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) genomférde under hésten 2019 en granskning av
Strandgardens demensboende. Inom ramen for granskningen har vard- och omsorgsnamnden fatt
lamna in uppgifter och handlingar till inspektionen. | mitten av november genomférde myndigheten
aven en oanmald nattinspektion pa boendet. | februari 2020 inkom beslut om att arendet avslutas
da inga brister uppmarksammats inom de omraden som tillsynen omfattat.

Slutbetankandet Hallbar socialtjanst - en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) 6verlamnades till
regeringen den 26 augusti 2020. Utredningens storre forslag handlar om férebyggande och latt till-
ganglig socialtjanst, évergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst
och mojligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprévning. Utredningen foreslar
att en ny socialtjanstlag ska ersatta nuvarande lag som ska fa karaktaren av ramlag. Enligt ett till-
aggsdirektiv till det ursprungliga kommittédirektivet skulle utredningen sarskilt préva om aldre som
grupp ska brytas ur socialtjanstlagen och darmed sarregleras genom en egen lag. Utredningen fére-
slar att regeringen inte infor en aldrelag. Slutbetdankandet kommer nu att genomga sedvanlig
beredning i Regeringskansliet.

Ovriga handelser

Flera storre inplanerade kulturella och sociala aktiviteter har inte genomforts, som exempelvis
Festival fér mogna och Funkismello. Vard- och omsorgsfoérvaltningen har istallet genomfért andra
former av aktiviteter. Exempelvis har forvaltningens egen trubadur genomfért en utomhusturné
utanfor sarskilda boenden for dldre under varen och sommaren, vilket varit mycket uppskattat
bland brukarna.

Kontinuerligt arbete sker for att visa medarbetare och medborgare processen kring byggandet och
inflyttning av vardboendet Dufvegarden. Detta sker bade fysiskt och digitalt.
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God ekonomisk hushallning och
ekonomisk stillning

Malbedémning med prognos

Kommentar

Under forsta deldret har fokus varit att hantera coronapandemin vilket resulterat i att annat arbete
har fatt sta tillbaka. Det betyder att manga uppdrag och utvecklingsarbeten inte pabdrjats enligt
plan. Vard- och omsorgsférvaltningen har genomfért manga aktiviteter pa ett annat satt. Det ar vik-
tigt att framat ta vara pa nya arbetssatt och metoder. Exempelvis har forvaltningen utvecklat arbetet
med digitala I6sningar.

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsoérjning

Status Resultatmal Prognos Kommentar
Okad sysselsattning Coronapandemin har lett till svarigheter att fa nya praktik-
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, platser inom daglig sysselsattning/verksamhet, for att fa ut fler
VON, KFAB till egen forsorjning. Befintliga praktikplatser har dock behallits.
Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta ta emot
praktikanter och studenter samt arbeta med att motivera
medarbetare till heltidsarbete.
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Status Resultatmal Prognos Kommentar

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB, VSR

Vard- och omsorgsforvaltningen verkar aktivt for att utomhus-
och gemensamhetsmiljéer i anslutning till verksamhetens
boendeenheter ska vara inbjudande, trivsamma och trygga.

En stark & trygg skola for béattre kunskaper

Trygg vard & omsorg

Status

Resultatmal

Prognos

Kommentar

Fler brukare inom vard och
omsorg ska ha en positiv upp-
levelse kring bemé&tande, for-
troende och trygghet

KS, VON, KFAB

Under coronapandemin har vard- och omsorgsforvaltningen
arbetat med att sprida information till brukare och narstdende
for att 6ka tryggheten. Forvaltningen har aven arbetat med
digitala 16sningar samt skapat métesplatser for brukare och
anhoriga utomhus pa sarskilt boende for aldre.

Okade forutsattningar for aktivi-
teter for brukare inom vard och
omsorg

KULN, VON

Inga storre aktiviteter och evenemang har genomférts under
coronapandemin. Arbetet har varit mer individanpassat eller
skett i mindre grupper. Manga aktiviteter och underhallning
har varit utomhus. Det har varit utdkade spelningar med
trubadur utanfér boendena.

Maltiderna inom vard och omsorg
ska utvecklas
STN, VON

Under 2020 har brukare inom ordinart boende fatt utékad
valméjlighet och kan valja mellan 10 olika matratter per vecka.
Inom uppdraget psykisk halsa planeras for att genomféra en
digital utbildning fér personal inom funktionsstdd och hem-
tjanst kring kost, nutrition och halsa. .
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Status Resultatmal Prognos Kommentar
Starkt patientsakerhet inom vard En god samverkan, med regionen och internt, ar viktigt for att
och omsorg bidra till en starkt patientsékerhet. Vard- och omsorgsforvalt-
VON ningen ser behov av att starka samverkan internt mellan olika
professioner. Férvaltningen planerar for att inféra digital signe-
ring av halso- och sjukvardsatgarder. Arbetet med nara vard
ska Intensifieras under hdsten. Vidare ska loggbara lake-
medelsskap installeras.
Okad majlighet till delaktighet och Brukarrad har stéllts in, men inom vissa verksamheter har
inflytande interna brukarrad utan politiker hallits for att starka brukarnas
SOCN, VON delaktighet. Funktionsstdd har fortsatt arbetat med delaktig-
hetsmodellen. Arbetet fortsatter utifran verktyget IBIC (Indivi-
dens behov i centrum) som méjliggdr brukare att vara mer
delaktiga i sin vard och omsorg. Vidare genomfors journal-
granskning av social dokumentation for att analysera brukar-
nas mojlighet till delaktighet.
Anhdrigstddet ska utvecklas Anhorigcentralen har hallits stangt storre delen av delaret.
SOCN, VON Vard- och omsorgsforvaltningen har darfor haft en extra tele-
fonlinje for vard och omsorg direkt 6ppet. For att starka an-
horigstodet har forandrade arbetssatt med digitala I16sningar
skapats.
Kommunens kostnader for place- | forsta hand prévas alltid hemmaplansldsningar. Ingen ékning
ringar ska minska av antal placeringar.
BIN, SOCN, VON
Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Status Resultatmal Prognos Kommentar
Fler ska delta aktivt i kultur-, Arbetet har aterupptagits mer under sommaren for att fler ska
idrotts- och fritidslivet delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet. Det har varit mer
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON fokus pa individanpassade aktiviteter. Verksamheten har ven
anvant utomhusmiljoer mer och kulturutbud som finns i
kommunen som exempelvis "Hitta ut”-kontroller och vand-
ringsleder.
Kultur, idrott och fritid fér barn Kulturstrategin for barn och unga antogs under varen 2020 och
och unga ska prioriteras implementering fortsatter under hosten. Det har varit fokus pa
KS, BIN, KULN, STN, VON individuella I6sningar inom enheten.
Jamstallda kultur- och fritidsverk- Under coronapandemin har kultur- och fritidsaktiviteter haft
samheter fokus pa individuella 16sningar utifran individens intressen.
KS, BIN, KULN, STN, VON
Hallbar miljé
Status Resultatmal Prognos Kommentar

Okad energieffektivitet i kommu-
nens lokaler

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KIAB

Vard- och omsorgsforvaltningen har minskat antal fysiska
méten och resande till méten genom att ha mer digitala
motesformer.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Status

Resultatmal Prognos

Kommentar

Sakrad kompetensférsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Vard- och omsorgsforvaltningens dterkommande sommarkurs
for elever i arskurs atta stalldes in under varen. Férvaltningen
planerar for att genomféra Aldreomsorgslyftet under hosten
2020. Vidare kommer medarbetare fran forvaltningen att delta
i traineeprogrammet. Ny kompetensforsorjningsplan ska tas
fram.
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Status

Resultatmal

Prognos

Kommentar

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Det varit mycket flexibilitet och engagemang bland med-
arbetarna for att hantera coronapandemin.

Forbattrad halsa for kommunens
medarbetare

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Halsoveckan kommer att genomféras under hosten. 2020 ars
kvalitetspris anvands till personalframjande atgarder for samt-
liga medarbetare.

Kommunens tillganglighet for
invanarna ska 6ka

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Arbetat med att 6ka digitala tillgangligheten for invanarna
genom exempelvis digitala lagenhetsvisningar pa sarskilt
boende for aldre.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat med att framja
Okad digital delaktighet internt och externt. Exempelvis genom
informationsspridning, méten och utbildningar. Vidare har
forvaltningen mojliggjort digitala 16sningar i métet mellan
brukare och anhériga.

Okad effektivitet genom nya
samverkansformer internt och
externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB, KVAAB,
VSR

Coronapandemin har medfért 6kade behov av att starka sam-
verkan externt med olika aktorer. Vardplaneringar har genom-
forts digitalt vilket minskat resandet. Vard- och omsorgsfor-
valtningen har sett 6ver internfaktureringar, vilket méjliggjort
att forvaltningen har omférdelat och héjt kompetensen bland
medarbetare.

Resultatet ska uppga till minst en
procent av skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Den ekonomiska processen har implementerats nar det galler
manadsbokslut och uppféljning, och borjar fungera val i hela
vard- och omsorgsforvaltningen.

Nettodriftskostnaderna ska inte
Oka snabbare an skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON
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Ekonomiskt utfall med prognos

Drift
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos av-
Utfall per 31/8 | Budget per Avvikelse per vikelse per
2020 31/8 2020 31/8 2020 31/12 2020
Forvaltningsgemensamt -11 235 -11723 488 0
Forvaltningskontor -177 216 -176 706 -509 0
Aldreomsorg -176 520 -177 404 884 0
Funktionsstéd -123 940 -126 103 2163 0
Summa -488 910 -491 936 3026 0
Varav Corona -9 696 0 -9 696 -13 000
Summa -479 214 -491 936 12722 13 000
Kommentar

For deldret redovisas en positiv avvikelse mot budget om +3 026 tkr.

For den kommunalt utférda hemtjansten redovisas en ackumulerad negativ avvikelse om

-2 256 tkr. Ett omrade star for halften av avvikelsen och har har en 6versyn paborjats for att komma
till ratta med orsakerna. Aven om den totala hemtjanstverksamheten inte &r i balans &r detta en
forbattring jamfort med foregaende ar med 3 100 tkr. Det visar en tydlig indikation pa att det aktiva
arbetet med planering och bemanning fortsatter.

Inom funktionsstédsomradet finns tillkommande kostnader for hemmaplanslésning avseende en
enskild brukare.

Coronapaverkan pa deldret ar totalt 9 696 tkr. Dessa har atersokts i augusti fran Socialstyrelsen. Det
bestar bland annat av inkop av skyddsutrustning, hantering av smittférande avfall, smittstad, 6kade
personalkostnader samt férandrade arbetssatt dar det kravts mer bemanning. En beddmning uti-
fran dagslaget ar att hanteringen av coronapandemin vid arsskiftet 2020/2021 kommer att ha med-
fort totalt kostnader med 13 mnkr. En andra atersékning hos Socialstyrelsen kommer att ske i
november.

Orsaken till att vard- och omsorgsforvaltningen uppvisar ett positivt delarsresultat trots 6kade kost-
nader pa grund av coronapandemin ar:

e Verksamheter har stangts, t.ex. resurscenter, anhérigstdd, dagverksamheter och personligt
ombud. Dessa medarbetare har varit flexibla och istallet arbetat dar behovet har funnits vilket
medfort 1agre vikariekostnader.

e Budgeten for semesterersattning ligger under 3 manader pa sommaren, vilket medfor en positiv
awvikelse i deldret. Historiken visar att semesteruttag under september-december motsvarar
ungefar 3,1 mnkr, darav behdvs dessa for att méta hdstens kostnader.

Mot bakgrund av delarsresultatet ar vard- och omsorgsférvaltningens prognos att verksamheten for
helaret 2020, inklusive de effekter som coronapandemin medfér, kan na en ekonomi i balans. De
medel som kan atersokas fran Socialstyrelsen motsvarar den positiva prognosen.
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Investeringar

Investeringsredovisning (tkr)
Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar
Beslutad Prognos
total Budget Utfall per | Avvikelse | utfall per
budget Ack utfall | Avvikelse 31/8 31/8 per 31/8 31/12

Fardigstéllda projekt:
Pagaende projekt:
Inventarier nytt aldre-
boende Dufvegarden 7 000 0 0 0 0
Lyftmotorer och laddare
Dufvegarden 400 0 0 0 0
Spolos Dufvegarden 1000 0 0 0 0
Diskdesinfektorer Dufve-
garden 200 0 0 0 0
Sangar och madrasser 200 133 97 36 0
Person-taklyftar, befintliga
boenden 200 133 68 65 0
Diskdesinfektor, befintliga
boenden 100 67 0 67 0
Medicinskap 681 454 287 167 0
Brandsakerhet 200 133 0 133 0
Ny teknik 400 267 24 243 0
Aktskap 325 217 0 217 0
Ny gruppbostad 700 0 0 0 0
Skogsbrynet 310 310 136 174 0
Summa 11716 1714 612 1102 0
Kommentar

Ackumulerat Iagt utfall pa investeringar, dock ar prognosen att nyttja storre delen av investerings-
budgeten under 2020. Alla investeringar som avser Dufvegarden och ny gruppbostad (beroende pa
vad som hander med 6verklagan) kommer nyttjas under senare delen av 2020.
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Viasentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Antal arsarbetare har under delar ett 2020 minskat jamfért med motsvarande period foregaende ar.
Det ar flera faktorer som paverkar minskningen av antal arsarbetare. Dels kan detta forklaras uti-
fran att verksamheter har haft stangt eller reducerats vilket lett till att dessa verksamheter inte
anvant timvikarier i samma utstrackning. Cirka 50 medarbetare fran Resurscenter och 15 personer
fran rehabenheten har starkt upp inom andra verksamheter inom aldreomsorgen och funktions-
stod. Detta har delvis tackt ett utdkat vikariebehov som uppstatt i samband med coronapandemin.
Ett antal av de stangda verksamheterna har 6ppnat sin verksamhet under slutet av delaret. Dels har
personalbehovet inom personlig assistans sjunkit beroende pa farre brukare med bistandsbeslut.
Aven férra &rets omstéllningsarbete med fokus pa battre schemaldggning, planering och arbetet
med Heltid som norm kan ha paverkat resultatet. Dessa parametrar har i sin tur paverkat personal-
kostnaderna som sjunkit under delar ett.

Pa grund av hoga sjukskrivningstal och andra arbetssatt for att forhindra smittspridningen sa har
inte omfordelning av personal varit tillracklig. Darav har det under perioden rekryterats in nya
vikarier utifran behov, vilket har lett till att andelen timanstallda 6kat nagot mot samma matperiod
foregdende ar.

Pa grund av hog arbetsbelastning har en utdokning av sjukskoterskeresurser kravts. Detta har 6sts
via omférdelning av sjukskoterskor fran bildningsférvaltningen samt till viss del 6vertid for sjuk-
skoterskor inom forvaltningen. Det genererade under en period dkade kostnader till foljd av extra
bemanning och 6vertidsersattning.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2020 2019
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/8 382430 391377
Kostnad 6vertid inkl mertid, andel
av lonekostnader totalt (%) 1/1-31/8 0,7% 0,6%
Arsarbetare, antal omréknade hel-
tider 1/1-31/7 1198 996 203 1248 1038 210
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/7 15,6% 13,4% 26,6% 13,5% 11,8% 22,1%
Manadsanstallda, antal 31/8 1118 959 159 1190 1021 169
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 97% 97,3% 95% 95,2% 95% 96,4%
Visstidsanstallda, andel av manads-
anstallda (%) 31/8 3% 2,7% 5% 4,8% 5% 3,6%
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Kompetensférsérjning & kompetensutveckling

Andel manadsanstallda som arbetar heltid har 6kat nagot i jamforelse med motsvarande period
forra aret. Det ar farre medarbetare som valjer att arbeta deltid, och minskningen ar dessutom
nagot storre bland kvinnorna.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2020 2019
Manadsanstallda som arbetar hel-
tid, andel (%) 31/8 63,9% 60,9% 81,8% 62,5% 59,2% 82,8%
Manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta
deltid, andel (%) 31/8 32,6% 35,7% 14,5% 34,3% 37,5% 13,9%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 31/8 77,6% 78% 72,5% 77,5% 77,9% 72,4%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-31/7 50 45 5 51 37 14
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-31/7 21 20

Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Sjuktalen som redovisas i deldr ett innehdller den mest intensiva tiden under coronapandemin.
Stora sjukskrivningstal under senare delen av mars fram till maj gor att sjukfradnvaron ar hogre an
under jamforelseperioden foregdende ar. Detta har i sin tur medfért att sjukldnekostnaderna har
okat. Daremot har langtidssjukfranvaron minskat nagot, vilket ar ett led i det intensifierade arbetet
med insatser fran HR-avdelningen i samverkan med vard- och omsorgsférvaltningen.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Matdatum/ Utfall kvinnor maén Utfall kvinnor maén
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2020 2019
Sjukldnekostnader, andel av I6ne-
kostnader totalt (%) 1/1-31/8 3,2% 2,3%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/6 11,1% 11,7% 7,8% 9,5% 10% 6,8%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/6 5.7% 6% 4,5% 4,3% 4,4% 3,7%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/6 1,7% 1,8% 0,8% 1,2% 1,3% 0,5%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/6 3,2% 3,4% 2,4% 3,7% 3,9% 2,4%
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/6 12,2% 12,7% 9,3% 10,5% 10,9% 8,1%
Rehabéarenden pagaende, antal 31/8 152 125 27 126 107 19
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran évergripande plan med budget 2020-2022

Uppdrag

Kommentar

Planera for utveckling av boende-
platser for personer med behov av
omsorg och stéd

2020-09-07

Beslut har tagits kring de inledande stegen i flytt- och renoveringskedja i
samband med Dufvegardens 6ppnande. Detta innebar att Strandgardens
brukare under forsta kvartalet 2021 flyttar till Dufvegarden och renove-
ring av Strandgarden paborjas. Darefter flyttar brukare fran Furuliden till
Dufvegarden, utifran befintlig planering under andra delaret 2021.

Aterrapportering av det sirskilda uppdraget i Overgripande plan med
budget 2020-2022, om planering for utveckling av boendeplatser for vard-
och omsorgsndmndens brukare, senareldggs till mars 2021.

Se Over hyrorna och inratta ett
kommunalt bostadstillagg inom om-
radet funktionsstod

2020-08-28

Vard- och omsorgsforvaltningen har anlitat en konsult som tagit fram
forslag pa ny hyressattningsmodell inom férvaltningen och sett éver
hyrorna inom funktionsstod och det nya vardboendet Dufvegarden.
Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan som tydliggér fortsatta
processer i uppdraget. Uppdraget redovisas till vard- och omsorgs-
namnden i september 2020.

Uppdraget att inratta ett kommunalt bostadstillagg aterrapporteras i
september 2020. Om erforderliga beslut fattas berdknas kommunalt
bostadstillagg trada i kraft i borjan av 2021.
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Bilaga: Uppfoljning av indika-

torer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad sysselsatt- Ungdomar som ar etable- 52% 55,6% 42,6% 56,4%
ning rade pa arbetsmarknaden
KS, BIN, KULN, 1 ar efter fullféljd gymna-
STN, SOCN, VIAN, sieutbildning, yrkes-
VON, KFAB program kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 51 26 25
verksamheter, antal
Invanare 17-24 ar som 9,7% 8,8% 10,6% 8,8%
varken arbetar eller stude-
rar, andel (%)
Arbetsloshet 16-64 ar (%) 10,3% 9,2% 10,2% 10,5%
Attraktiva boende- & livsmiljéer
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Tryggare offent- Invanarnas bedémning av 60% 47% 76% Utfallet avser andel in-
liga miljoer tryggheten i kommunen vanare som i polisens
KS, BIN, BMN, trygghetsundersdkning
KULN, STN, SOCN, 2018 svarat trygg pa
VIAN, VON, KFAB, fragan: "Om du gér ut
KIAB, VSR ensam sent en kvall i
omradet dar du bor,
kanner du dig da trygg
eller otrygg?”. Utfallet har
forbattrats nagot jamfort
med undersdkningen
2015, for bade kvinnor
och man.
Elever i ak 9 som kanner 97% 96% 96%
sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)
Elever i ar 2 pa gymnasiet 99% 98% 98%
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)
Elever i 8k 9 som kanner 94% 91% 98%

sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Elever i ar 2 pa gymnasiet 97% 94% 99%
som kanner sig trygga pa
stan eller i centrum, andel
(%)
Klottersanering som slut- 66%
forts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)
Olyckor dar raddnings- 96%
tjanstens forsta enhet
kommer fram inom
malsatt tid, andel (%)
Personer som utbildats av 6813
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande atgar-
der, antal
Olyckor dér en forsta 36%
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som féranlett
raddningsinsats (%)
Trygg vard & omsorg
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler brukare Personalkontinuitet inom 15 16 15 15 Utfallet avser 2019. Per-
inom vard och hemtjansten, antal perso- sonalkontinuiteten har
omsorg ska ha nal som en brukare inom forbattrats fran 2018 (16
en positiv up- hemtjansten moter under personer). Genomsnittet
plevelse kring 14 dagar, medelvarde for riket 2019 ar 16 perso-
bemétande, ner.
fortroende och Brukare pa gruppbostad 82% 74% 79% 84% Utfallet avser 2019. Resul-
trygghet enligt LSS som svarar att tatet har férbattrats tre
KS, VON, KFAB de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (79 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare pa servicebostad 72% 74% 73% 71% Utfallet avser 2019. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har féorsamrats atta
de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (80 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare inom daglig verk- 84% 81% 82% 85% Utfallet avser 2017.

samhet enligt LSS som
svarar att de kanner sig
trygga med alla i perso-
nalen, andel (%)

Undersdkningen kommer
att genomforas igen 2020
och dérefter jamna ar.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare som svarar att det 84% 86% 82% 86% Utfallet avser 2019. Resul-
kanns ganska/mycket tatet ar oférandrat sedan
tryggt att bo hemma med forra aret. Genomsnittet
stod fran hemtjansten, for riket 2019 ar 86 %.
andel (%)
Brukare som svarar att det 89% 88% 86% 95% Utfallet avser 2019. Resul-
kanns ganska/mycket tatet har férséamrats tre
tryggt att bo pa ett sarskilt procentenheter sedan
boende for aldre, andel 2018 (92 %). Genomsnittet
(%) for riket 2019 ar 88 %.

Okade férutsatt- | Boendeplatser i sérskilt 100% 55% Utfallet avser 2019.

ningar for aktivi- boende for aldre som

teter for brukare | erbjuder minst tva orga-

inom vard och niserade och gemen-

omsorg samma aktiviteter pa

KULN, VON vardagar, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt 74% 27% Utfallet avser 2019. Att
boende for aldre som vardet inte &r 100 % beror
erbjuder minst en organi- till stor del pa att service-
serad och gemensam husen ingér i matningen,
aktivitet per dag under dar férutsattningarna ar
helgen, andel (%) annorlunda.
Brukare inom hem- 45% 50% 34% Utfallet avser 2019. Forsta
tjiansten med bistands- gangen matningen
beslut om social sam- genomfors.
varo/promenad, andel (%)
Brukare som svarar att de 74% 63% 75% 74% Utfallet avser 2019. Resul-
ar ganska/mycket néjda tatet har férséamrats sju
med de aktiviteter som procentenheter sedan
erbjuds pa sitt sarskilda 2018 (81 %). Genomsnittet
boende for aldre, andel for riket 2019 ar 63 %.
(%)
Brukare i sarskilt boende 66% 58% 66% 65% Utfallet avser 2019. Resul-
for aldre som svarar att de tatet har férséamrats sju
upplever att mojligheterna procentenheter sedan
att komma utomhus ar 2018 (73 %). Genomsnittet
ganska/mycket bra, andel for riket 2019 ar 58 %.
(%)

Maltidernainom | Brukare pa sarskilt 37% 43% Utfallet avser 2019.

vard och omsorg | boende for dldre som har

ska utvecklas mojlighet att valja mellan

STN, VON olika matratter, andel (%)
Brukare i sarskilt boende 42% 39% 53% Utfallet avser matning av

for aldre vars nattfasta ar
mindre an 11 timmar
(med hansyn taget till den
enskildes 6nskemal),
andel (%)

nattfastan som genom-
fordes hdsten 2019. 42
procent av brukarna har
vid mattillfallet, en natt, en
nattfasta kortare an 11
timmar. Utfallet ar nagot
samre an varens matning
men ligger pa ungefar
samma niva som tidigare
ar.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare i sarskilt boende 86% Utfallet avser 2018. Uti-
for aldre med bedomd fran pagaende arbete
risk fér undernaring som centralt hos nationella
har en planerad férebygg- registret gar det i nulaget
ande atgard, andel (%) inte att fa fram aktuella
uppgifter for 2019.
Brukare som svarar att 79% 74% 77% 83% Utfallet avser 2019. Resul-
maten smakar tatet har forsamrats tva
ganska/mycket bra pa sitt procentenheter sedan
sarskilda boende for aldre, 2018 (81 %). Genomsnittet
andel (%) for riket 2019 ar 74 %.
Brukare som svarar att 72% 68% 68% 80% Utfallet avser 2019. Resul-
maltiderna pa sitt sar- tatet har forsamrats sju
skilda boende for aldre procentenheter sedan
oftast/alltid ar en trevlig 2018 (79 %). Genomsnittet
stund pé dagen, andel (%) for riket 2019 ar 68 %.
Stérkt patient- Personal inom vard och 53% Utfallet avser 2019. Andel
sakerhet inom omsorg som foljer basala personal inom vard och
vard och omsorg | hygienrutiner och klad- omsorg som foljer basala
VON regler, andel (%) hygienrutiner och klad-
regler utifran alla atta steg
som ingdr i matningen har
Okat sex procentenheter
sedan 2018 (47 %).
Aldre i sarskilt boende, Utifran pagaende arbete
korttidsboende och hem- centralt hos nationella
sjukvard med bedomd risk registret gar det i nulaget
for fall som har en plane- inte att fa fram aktuella
rad forebyggande atgard, uppgifter for 2019.
andel (%)
Rapporterade awvikelser 91% Utfallet avser 2019. Forsta
inom halso- och sjukvard gangen matningen
som minst har en atgard, genomfors.
andel (%)
Brukare som svarar att det 75% 75% 72% 79% Utfallet avser 2019. Resul-
ar mycket eller ganska latt tatet har forsamrats tva
att vid behov traffa en procentenheter sedan
sjukskoterska pa sitt sar- 2018 (77 %), men resul-
skilda boende for aldre, tatet ar battre an 2017 (71
andel (%) %). Genomsnittet for riket
2019 ar 75 %.
Okad mojlighet Brukare pa gruppbostad 75% 78% 85% 67% Utfallet avser 2019. Resul-
till delaktighet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tre
och inflytande de far bestamma om procentenheter sedan
SOCN, VON saker som ar viktiga 2017 (72 %). Genomsnittet
hemma, andel (%) for riket 2019 ar 78 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare pa servicebostad 82% 83% 80% 85% Utfallet avser 2019. Resul-

enligt LSS som svarar att
de far bestdmma om
saker som dar viktiga
hemma, andel (%)

tatet har férséamrats tre
procentenheter sedan
2017 (85 %). Genomsnittet
for riket ar 83 %. Mat-
ningen genomfors ojamna
ar.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare inom daglig verk- 70% 73% 68% 69% Utfallet avser 2017.
samhet enligt LSS som Undersdkningen kommer
svarar att de far be- att genomforas igen 2020
stdmma om saker som ar och dérefter jamna ar.
viktiga, andel (%)
Brukare med hemtjanst 90% 89% 92% Utfallet avser 2019. Resul-
som svarar att personalen tatet har forbattrats en
oftast/alltid tar hansyn till procentenhet sedan 2018
asikter och 6nskemal, (89 %). Genomsnittet for
andel (%) riket 2019 ar 86 %.
Brukare med hemtjanst 64% 63% 67% Utfallet avser 2019. Resul-
som svarar att de tatet har forbattrats sju
oftast/alltid kan paverka procentenheter sedan
vilka tider de far stod, 2018 (57 %). Genomsnittet
andel (%) for riket 2019 ar 60 %.
Brukare inom sarskilt 83% 79% 83% 85% Utfallet avser 2019. Resul-
boende for dldre som tatet ar oférandrat sedan
svarar att personalen forra aret. Genomsnittet
oftast/alltid tar hansyn till for riket 2019 ar 79 %.
asikter och 6nskemal,
andel (%)
Brukare inom sarskilt 63% 60% 56% 77% Utfallet avser 2019. Resul-
boende fér aldre som tatet har féorsamrats sex
svarar att de oftast/alltid procentenheter sedan
kan paverka vilka tider de 2018 (69 %). Genomsnittet
far hjalp av personalen, for riket 2019 ar 60 %.
andel (%)

Anhorigstddet Traffar fér anhériga som 52

ska utvecklas socialférvaltningens

SOCN, VON oppenvardsavdelning
erbjuder, antal

Kommunens Bildningsnamndens totala 32

kostnader for kostnader for placeringar mnkr

placeringar ska (mnkr)

minska Vard- och omsorgs- 11,9 Utfallet avser helar 2019.

BIN, SOCN, VON namndens totala kostna- mnkr
der for externa boende-
placeringar inom LSS
(mnkr)
Socialnéamndens totala 62,2
kostnader for placeringar mnkr

(mnkr)

Genomsnittlig varddygns-
kostnad socialnéamndens
institutionsplaceringar av
barn och unga (kr)

Genomsnittlig varddygns-
kostnad socialnamndens
institutionsplaceringar av
vuxna (kr)

Totalt antal varddygn
socialndmndens institu-
tionsplaceringar avseende
barn och unga
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Totalt antal varddygn
socialndmndens institu-
tionsplaceringar avseende
vuxna
Barn och unga placerade i 73% 74% 72%
jour/familjehem som
andel av totalt antal place-
rade barn och unga (%)
Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyckliga 4204 1979 2225
aktivt i kultur-, Gatornas fritids- och lov-
idrotts- och verksamhet, antal
fritidslivet Besok pa Perrongen, 21950
KS, BIN, KULN,
Lokstallet, antal
STN, SOCN, VON
Deltagartillfallen kultur- 860 514 346
férvaltningens program-
verksamhet, antal
Aktiva lantagare Katrine- 11004 5587 3908
holms bibliotek, antal
Bestkare Konsthallen, 5088
antal
Deltagartillfallen i idrotts- 23 27 19 26
féreningar, antal/inv 7-20
ar
Bestkare simhallen, antal 39750
Besdkare Duveholms- 61 000
hallen, antal
Aktiva féreningar inom 105
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal
Kultur, idrott och | Arrangemang foér barn och 65%
fritid for barn unga (inkl arrangemang
och unga ska pé lov) som andel av totalt
prioriteras antal arrangemang inom
KS, BIN, KULN, kulturférvaltningens
STN, VON programverksamhet (%)
Bokningar med juniortaxa 71%
som andel av totalt antal
bokningar pa Sport-
centrum (%)
Jamstallda kultur- | Kénsférdelning aktiva 26%
och fritidsverk- deltagare i ungdomsverk-
samheter samheten Perrongen,
KS, BIN, KULN, andel flickor/kvinnor (%)
STN, VON Kénsfordelning deltagar- 40%

tillfallen kulturférvaltning-
ens programverksamhet,
andel pojkar/man (%)
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Kénsfordelning aktiva 36%
lantagare biblioteket,
andel pojkar/man (%)
Kénsfordelning deltagar- 37.2% 37,4%
tillfallen 7-20 ar idrottsfor-
eningar med LOK-stdd,
andel flickor/kvinnor (%)
Hallbar miljé
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad energi- Minskad energiintensitet 15%
effektivitet i (el och varme) i kommu-
kommunens nala verksamhetslokaler
lokaler som ags och forvaltas av
KS, BIN, KULN, KFAB jamfort med basar
STN, SOCN, VIAN, 2007, (kWh/m2)
VON, KFAB, KIAB Minskad energiintensitet -8%
(el och varme) i kommu-
nala verksamhetslokaler
som ags av kommunen
och forvaltas av KFAB
jamfort med basar 2007,
(kWh/m?2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Sakrad kompe- Manadsanstallda som 61 39 22
tensforsorjning fortsatter arbeta efter att
KS, BIN, KULN, ha fyllt 65 ar, antal
ig\lil SOCN, VIAN, Manadsanstallda som fatt
mojlighet till studier pa
arbetstid, antal
Paborjade rekryteringar Indikatorn kan inte matas
dar tjansten tillsatts, andel pa ett tillforlitligt satt.
(%)
Tillsvidareanstallda som 50 45 5
slutat pa egen begaran,
antal
Manadsanstallda som 63,9% 60,9% 81,8%
arbetar heltid, andel (%)
Okat medarbe- Hallbart medarbetarenga- 4,1 4,1 4,1
tarengagemang gemang, HME totalt
K5, BIN, KULN, HME delindex ledarskap 4 3,9 4
STN, SOCN, VIAN,
VON HME delindex motivation 4,1 4,1 4,1
HME delindex styrning 4,1 4,1 4,2
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Forbattrad halsa Sjukfranvaro total, (%) 6,7% 6,5% 7,2% 4,8%
fér kommunens Sjukfranvaro kommunalt 46% 42%
medarbetare anstallda mer &n 59 dagar
KS, BIN, KULN, som andel av total sjuk-
STN, SOCN, VIAN, franvaro, (%)
VON
Sjukfranvaro totalt (%) 11,1% 11,7% 7,8%
Kommunens Andel invanare som far 85% 84%
tillganglighet for svar pa en enkel e-post-
invanarna ska fraga inom en arbetsdag,
Oka (%)
K5, BIN, BMN, Andel invanare som far ett 59% 56%
KULN, STN, SOCN, 1 girek svar pa en enkel
VIAN, VON fraga nar de tar kontakt
med kommunen via tele-
fon, (%)
Gott bemdétande via tele- 86% 88%
fon, andel av maxpoang
(%)
Besdkare som uppger att 66%
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)
Arenden som hanteras 9701
genom e-tjanster (ex-
terna), antal
Besokare som har tillgang 406
till MerOppet pa Kultur-
huset Angeln, antal
Arenden som hanteras av 4271 2282 1967
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal
Okad digital
delaktighet
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON
Okad effektivitet
genom nya sam-
verkansformer
internt och ex-
ternt
KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR
Resultatet ska Resultat som andel av 2,3% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella stats- 2019, fér kommunen som
en procent av bidrag (inkl utjamning), helhet.
skatteintakterna kommun (%)
K5, BIN, BMN, Arets resultat som andel 2,3% 1,9%
KULN, STN, SOCN, | 5y skatt & generella stats-
VIAN, VON bidrag kommun, (%)
Nettodriftskost- Férandring nettokostna- 2,6%

naderna ska inte

der (%)
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer Utfall Riket

Utfall Utfall
kvinnor man

Kommentar

Oka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Forandring skatteintakter 4%
och generella statsbidrag
(inkl utjamning) (%)

Nettokostnad som andel 99% 100%
av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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