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Inledning

Arsredovisningen ska innehalla en 6versiktlig och sammanfattande redogorelse for utvecklingen av
namndens verksamhet och resultat sedan féregaende rakenskapsars utgang.

Strukturen pa drsredovisningen utgar fran kommunens styrsystem, kommunplanen och over-
gripande plan med budget. Det &r vad som beslutats i Kommunplan 2019-2022 och Overgripande
plan med budget 2019-2021 som arsredovisningen 2019 ska svara upp gentemot.

Namndens arsredovisning innehaller en uppfdljning av verksamhetsvolymer, maluppfyllelse,
sarskilda uppdrag, personal och ekonomi under 2019. Syftet ar att ge en bred bild av ndmndens
verksamheter med utgangspunkt fran malen om god ekonomisk hushallning. Syftet ar ocksa att ge
underlag for kommunens évergripande arsredovisning som behandlas av kommunstyrelsen i mars
och faststalls av kommunfullmaktige i april 2020.

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hér dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

I ndmndens ansvar ingar provning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst
och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

4(33)



Forvaltningsberittelse - resultat,
bedomning & framatblick

Sammantagen bedémning

Vard- och omsorgsférvaltningens arbete har under aret foljt de mal och uppdrag som anges i vard-
och omsorgsnamndens plan med budget fér 2019.

Karnan i forvaltningens arbete ar alla de insatser medarbetarna utfér for de som behodver verksam-
hetens omsorg och stod. Ett arbete som pagar varje dag, dygnet runt. Nattpatrullens besdk hos en
som nyligen skrivits ut fran sjukhuset, hemtjansten som kommer med veckans inkép, skéterskan
som lagger om ett sar, fritidsassistenten som fixar en stockholmsutflykt 4t ungdomarna, medarbet-
arna som ordnar med publunch fér de boende. Det ar detta, och allt annat arbete, som skapar verk-
samhetens kvalitet.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen kan vid en uppféljning av 2019 konstatera att verksamheten nar
goda resultat i manga av de brukarundersékningar och kvalitetsmatningar forvaltningen deltar i.
Aven om utfallet fér enskilda fragestaliningar varierar mellan aren star sig resultaten i allmanhet val
i jamforelse med andra kommuner, exempelvis vad galler brukarnas nojdhet och trygghet. Mot
denna bakgrund gors bedémningen att férvaltningen i stor utstrackning nar, eller ar pa vag att na,
verksamhetsmalen i kommunplanen. Samtidigt finns utvecklingsomraden, exempelvis nar det galler
att 6ka kanslan av delaktighet for verksamhetens brukare.

| arsredovisningen for 2018 rapporterade vard- och omsorgsférvaltningen om en negativ avvikelse
mot budget om -23,3 mnkr, en pagdende organisationséversyn och en hog sjukfranvaro. Arbetet
med utmaningarna kopplade till dessa omraden har varit i fokus under 2019.

Arets ekonomiska resultat, med en avvikelse mot budget pa -43 tkr, visar att forvaltningens atgarder
ger effekt. Utfallet innebar att forvaltningen, efter flera ar med stora negativa avvikelser och utifran
den ram som tilldelats fér 2019, nar en ekonomi i balans. Resultatet ar i stor utstrackning en foljd av
de gemensamma anstrangningar som skett pa alla nivder inom organisationen. Syftet med det at-
gardsarbete som genomforts har varit att skapa en mer effektiv verksamhet, som snabbare kan
anpassas till forandringar i brukarnas behov. Inom den kommunalt utférda hemtjansten har exem-
pelvis ett omfattande arbete skett gallande utveckling av schemaplanering och processer.

Marginalerna ar dock sma och stora anstrangningar aterstar for att uppratthalla en ekonomi i
balans under kommande ar. Det aktiva arbetet med atgarder behéver darfor fortsatta under 2020.

Under varen beslutades en férandrad organisation for vard- och omsorgsférvaltningen, att galla
frdn den 1 januari 2020. | den nya organisationen samlas forvaltningens enheter i tre verksamhets-
omraden; dldreomsorg, funktionsstdd och férvaltningskontor. Avsikten med detta ar att forbattra
samverkan och starka helhetsperspektivet i forvaltningen. Den nya organisationen ska ge battre
forutsattningar for tydligare styrning, 6kad effektivitet och h6jd delaktighet inom forvaltningens
verksamheter. Mycket arbete har kravts for att forbereda inforandet av den nya organisationen och
implementeringsarbetet fortsatter under 2020.

En prioriterad uppgift for 2019 var ocksa att minska sjukfranvaron. Arbetet har bland annat omfattat
halsoframjande aktiviteter, utarbetande av handlingsplaner och riktade insatser for vissa grupper
med stdd av HR. Av personalredovisningen framgar att sjukfranvaron inom vard- och omsorgs-
forvaltningen fortsatt ar bekymmersam, vilket stéller krav pa intensifierade insatser under 2020.
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Aven om det &terstér stora utmaningar &r férvaltningens bedémning att de atgarder som genom-
forts, paborjats och planerats under aret skapar forutsattningar for en positiv utveckling under
kommande ar. Ledarskapet saval som medarbetarnas kreativitet och engagemang ar av avgérande
betydelse for att lyckas i detta arbete.

Framatblick
Nasta steg i arbetet med boendeplatser for vard- och omsorgsnamndens brukare

| borjan av 2021 berdknas de forsta brukarna kunna flytta in pa det nya aldreboendet Dufvegarden.
Ungefar samtidigt ska enligt nuvarande planering dven en ny gruppbostad enligt LSS sta fardig. For-
beredelsearbetet infér 6ppnandet av dessa boenden kommer att intensifieras under 2020. Samti-
digt ger invigningen av Dufvegarden forutsattningar att ta nasta steg i arbetet med att utveckla och
dimensionera boendestrukturen for vard- och omsorgsnamndens brukare.

Andelen aldre i befolkningen ¢kar och ar 2020 fyller de forsta 40-talisterna 80 ar. Vard- och
omsorgsnamnden kommer under det kommande artiondet att std infor patagliga utmaningar med
att mota den aldrande befolkningens behov av vard och omsorg. Darutéver finns dven behov inom
omradet funktionsstod som behover tillgodoses.

I kommunfullmaktiges budget fér 2020 ges vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att planera for en
utveckling av boendeplatser for personer med behov av omsorg och stdéd. Framtagande och fast-
stallande av en sddan planering ar vasentligt for sdval medborgare som verksamhet. Vard- och
omsorgsforvaltningen ser det som sarskilt angelaget att arbetet utifran en sadan planering kan
paborjas i nartid, innan efterfragan pa sarskilt boende for aldre okar till foljd av den aldrande
befolkningen.
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Volymutveckling

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2019
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 15480 15298
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6179 7100
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, internt utférd 7535 8182
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, externt utférd 11663 12568
Personlig assistans enligt LSS, internt utford 718 642
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 6156 6126
Belagda platser pa LSS-boende 138 141
Externa placeringar LSS 6 6
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 237 229
Beviljade timmar boendestdd per manad 1333 1369

Kommentar till volymutveckling

| jamforelse med féregaende ar noteras en viss minskning av det genomsnittliga antalet hemtjanst-
timmar per manad i intern regi, samtidigt som antalet timmar i extern regi 6kar. Totalt sett okar
antalet utférda timmar inom hemtjansten. Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen, dar
andelen aldre i befolkningen vaxer, férvantas antalet hemtjansttimmar fortsatta ¢ka under
kommande ar.

| dagslaget saknas verksamhetsvolymer som beskriver utvecklingen inom sarskilt boende for aldre.
Forvaltningen kan dock konstatera att dven om inflédet varierat under aret har antalet platser
sammantaget varit tillrackligt for att mota behovet. Detta innebar att Dufvegdrden kommer att
kunna anvandas for att mojliggdra renovering av befintliga enheter innan de demografiska behoven
Okar.

Uppfoéljningen av 2019 visar aven att den kommunalt utférda personliga assistansen enligt LSS
minskar, samtidigt som den kommunalt utférda personliga assistansen enligt socialférsakrings-
balken 6kar. En bidragande orsak till denna utveckling ar att Forsakringskassan fattat ett beslut som
medfor att en brukare enligt LSS 6vergar till assistansersattning. | 6vrigt forklaras utvecklingen inom
bade internt och externt utférd personlig assistans av forandringar i saval antalet arenden som i
enskilda brukares behov. Totalt sett 6kar den personliga assistansen i jamforelse med féregaende
ar.

Inom daglig verksamhet enligt LSS noteras en minskning av antalet brukare jamfért med 2019.
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Malredovisning

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning
Nya ingangar till arbete inom vard och omsorg

Det finns en stor grupp potentiella medarbetare som dnnu inte kommit in pa arbetsmarknaden, inte
minst i form av nyanlanda invandrare inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Att hitta satt for dessa per-
soner att etablera sig i arbetslivet ar av avgdrande betydelse for att klara valfardens utmaningar.

Under 2019 har vard- och omsorgsférvaltningen arbetat med dessa malgrupper i samarbete med
andra forvaltningar. Med en omgang pa varen och en pa hosten genomfordes exempelvis, i sam-
verkan med Viadidakt, en utbildningssatsning med vardinriktning. Avsikten var att under en termin
rusta personer som idag star langt fran arbetsmarknaden till att klara ett jobb som vikarie i verk-
samheten. Ett antal av deltagarna har ocksa kunnat arbeta som timvikarier. Syftet var aven att skapa
en plattform for vidare studier. Det kan dock konstateras att fér manga av deltagarna har det
svenska spraket i sig fortfarande varit en tillrackligt stor utmaning.

Under 2019 har vard- och omsorgsférvaltningen ocksa stallt sig bakom Viadidakts ansékningar till
Myndigheten for yrkeshogskolan om att fran 2020 forlagga yrkeshogskoleutbildning inom vard och
omsorg i Katrineholm.

Privata utférare av hemtjanst

Ar 2019 har tva nya féretag godkants som utférare av hemtjanst i Katrineholms kommun. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med information och kompetensutveckling, vid gemensamma
moten, for externa och interna utférare av hemtjanst. | rapporteringen for malomradet Trygg vard &
omsorg beskrivs vidare hur férvaltningens uppféljning av hemtjansten resulterade i att avtalet med
en extern utférare havdes under varen.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Okad sysselsattning Vard- och omsorgsforvaltningen deltar tillsammans med andra forvaltningar i arbetet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, med att 6ka mojligheterna att kunna etablera sig pa marknaden for de som idag star
VIAN, VON, KFAB utanfor.

Attraktiva boende- & livsmiljéer
Tryggare offentliga miljéer

Det pagar nybyggnation och renovering av boenden for vard- och omsorgsnamndens brukare. For
att skapa ett val fungerande vardagsliv for saval brukare, besékare och personal verkar férvalt-
ningen for att utomhusmiljderna i anslutning till dessa boenden ska vara inbjudande, trivsamma och

trygga.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret aven samarbetat med KFAB kring sakra miljoer av-
seende befintliga LSS-bostader och haft regelbundna traffar kring boendemiljon. Tillsammans med
ovriga forvaltningar, KFAB och polisen deltar forvaltningen ocksa i de regelbundna trygghetsvand-
ringarna med fokus pa olika stadsdelars sdkerhet och brottsférebyggande arbete.

Vidare har férvaltningen under hosten 2019 aktivt deltagit i framtagandet av den kommungemen-
samma risk- och sarbarhetsanalysen som redovisades for Lansstyrelsen i oktober. Syftet med
arbetet har varit att 6ka medvetenheten om hot, risker och sarbarheter inom verksamheterna samt
att skapa ett underlag for fortsatt planering.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Tryggare offentliga miljoer Vard- och omsorgsforvaltningen verkar aktivt for att utomhus- och gemensamhets-

KS, BIN, BMN, KULN, STN, miljder i anslutning till verksamhetens boendeenheter ska vara inbjudande, triv-
SOCN, VIAN, VON, KFAB, samma och trygga.
KIAB, VSR

Trygg vard & omsorg

Trygghet och livskvalitet for verksamhetens brukare

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har under 2019 fortsatt arbetet med att utveckla varden och
omsorgen for verksamhetens brukare. Generellt kan konstateras att forvaltningen nar relativt goda
resultat i brukarundersokningar och att resultaten star sig val i jamforelse med andra kommuner,
exempelvis vad galler néjdhet och trygghet.

Ett exempel pa det utvecklingsarbete som genomférts under aret ar inforandet den sa kallade del-
aktighetsmodellen inom omradet funktionsstod som syftar till att stodja brukare att formulera
6nskemal och behov. En annan fraga som prioriterats under aret har varit att pa olika satt informera
brukare i alla verksamheter om vart de ska vanda sig med eventuella synpunkter och klagomal.
Bakgrunden ar att olika matningar visat att en relativt stor andel av brukarna inte vet till vem de ska
vanda sig med synpunkter och klagomal.

Bra maltider och matlust har stor betydelse for livskvaliteten varfor utvecklingsarbetet har fortsatt
ocksa kring dessa fragor. Inom sarskilt boende for aldre har det bland annat skett en satsning for att
utveckla goda och proteinrika mellanmal. | samarbete med service- och teknikférvaltningen har
arbetet med att inféra 6kad valfrihet for brukare med matdistribution fortsatt. Avsikten ar att
brukarna fran och med mars 2020 ska kunna vélja mellan tio olika ratter per vecka.

Vard- och omsorgsférvaltningen har under 2019 ocksa fortsatt att utveckla stodet till vuxna
anhoriga, bland annat utifran en lansgemensam strategi for anhorigstod. | oktober uppmark-
sammades den nationella anhorigdagen med en 6ppen forelasningsdag i Talldsaulan. Vidare
genomfordes i slutet av november tva medborgardialoger for att inhamta forslag pa utveckling av
kommunens anhorigstod.

Under slutet av aret invigdes ocksa nya lokaler till boendet Skogsbrynet, for brukare inom social-
psykiatrin. Det nya boendet har, efter en omfattande ombyggnad, inrymts i bottenplan i anslutning
till Furulidens aldreboende.

Insatser for att sékerstélla och utveckla kvalitet och patientsakerhet

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar systematiskt med egenkontroller, brukarundersokningar,
deltagande i nationella matningar och 6ppna jamforelser. For att utveckla verksamhetens kvalitet,
och omsorgen om den enskilde, anvands ocksa flera av de sa kallade nationella kvalitetsregistren
sasom Senior Alert och SveDem. | Senior Alert gors riskbedémningar och handlingsplaner kring
bland annat risk for fall och trycksar. Syftet med SveDem (Svenska Demensregistret) ar att forbattra
och utveckla varden for personer med demenssjukdom.

Nedan redovisas exempel pa specifika dtgarder som genomforts under dret for att utveckla verk-
samhetens kvalitet och patientsakerhet:

Utveckling av vard- och omsorgsférvaltningens kvalitetsledningssystem

Ett omfattande arbete pagar for att utveckla vard- och omsorgsférvaltningens kvalitetslednings-
system. Fokus for aret har varit att kartlagga och uppdatera verksamhetens processer och rutiner,
samt att skapa en struktur pa intranatet for att presentera och visualisera detta pa ett lattillgangligt
satt. Vidare har en testpilot inletts dar en hemtjanstenhet via en app fatt tillgang till de styrdoku-
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ment som behdvs i det dagliga arbetet. Utvecklingen av kvalitetsledningssystemet fortsatter under
nasta ar.

Inférande av arbetssdttet Individens behov i centrum (IBIC)

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2019 inlett arbetet med att fullt ut inféra arbetssattet
IBIC inom samtliga verksamheter. IBIC ar Socialstyrelsens verktyg for utredning samt social doku-
mentation i genomférande och uppféljning. Ett tydligt syfte med arbetssattet ar att starka individens
och anhorigas delaktighet i utredning, planering och genomférande av insats. Under hdsten har
arbetssattet inforts i handlaggning av arenden inom sarskilt boende. Under inledningen av 2020
fortsatter arbetet med att bérja anvanda IBIC fullt ut vid handlédggning av drenden inom hemtjanst
samt LSS.

Kvalitetssdkring av social dokumentation

Dokumentation av planering, genomférande och uppféljning ar av stor betydelse for saval den
enskilde som verksamheten. Syftet med dokumentationen ar bland annat att den enskilde ska
kunna vara delaktig i planeringen av insatserna och fa paverka hur dessa ges. Samtidigt ar doku-
mentationen personalens verktyg fér planering och for att kunna delge varandra information.

Under 2019 har olika atgarder vidtagits for att utveckla den sociala dokumentationen, exempelvis
har ett antal instruktionsfilmer for medarbetarna spelats in och publicerats pa intranatet. Vidare
sker en kvalitetsgranskning av verksamhetens dokumentation, ett arbetssatt som tydligt bidrar till
ett larande i organisationen.

Forbdttringsarbete gdllande hantering av awvikelser

Med avvikelse avses en handelse eller insats som avviker fran plan, exempelvis att en brukare inte
far sin medicin. Inom vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsledningssystem ar hantering av av-
vikelser ett av de viktigaste momenten. Ett strukturerat arbete med avvikelser utgor ocksa grunden i
patientsakerhetsarbetet.

For att forbattra hanteringen av avvikelser har bland annat rutinerna for rapportering och bearbet-
ning utvecklats. For att sakerstalla uppféljning av rapporterade arenden, som eventuellt skulle
kunna vara foremal for utredning enligt lex Sarah eller lex Maria, foljs ocksa lamnade avvikelser
manatligen upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska och utredare.

Ldkemedelshantering

Ett antal insatser har genomforts for att bidra till att sakra lakemedelshanteringen inom forvalt-
ningen. Under hésten skedde exempelvis en extern kvalitetsgranskning. Vidare har férvaltningen,
efter att vard- och omsorgsnamnden i augusti beslutat om en ombudgetering av arets investe-
ringsmedel, kopt in ett antal loggbara lakemedelsskap.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter granskas
Tillsynsbesok fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

| april genomforde IVO en verksamhetstillsyn av Furulidens aldreboende. Besdket omfattade aven
uppféljningar av anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah, samt tidigare verksamhetstillsyner.

| juni inkom beslut om att drendena avslutats da inga brister uppmarksammats inom de omraden
tillsynen omfattat. IVO bedémde bland annat att kvalitetsarbetet utvecklats inom vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade samt att arbetet kring anmalningar enligt lex Maria och lex
Sarah forbattrats.

Darefter inledde IVO under sommaren en granskning av Strandgardens aldreboende. Inom ramen
for granskningen har vard- och omsorgsnamnden bland annat fatt Iamna en rad uppgifter och
handlingar till inspektionen. | mitten av november genomférde myndigheten ocksa en oanmald
nattinspektion av boendet. Beslut i arendet vantas under inledningen av 2020.
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Revision av styrning och ledning av édldreomsorgen, myndighetsutdvning

Pa uppdrag av kommunens revisorer genomfdrde en revisionsbyrd i borjan av april en granskning
av om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av aldre-
omsorgen (myndighetsutévning). Granskningen fokuserade bland annat pa riktlinjer och rutiner for
myndighetsutévning samt former for uppféljning av fattade beslut.

Revisorernas bedémning var att namnden delvis sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning
av myndighetsutévningen. | det yttrande till revisorerna, som behandlades vid namndens samman-
trade i augusti, redovisades en planering for att avhjalpa de brister revisonen papekat.

Havning av avtal med utforare av hemtjanst

| Katrineholms kommun kan brukarna fritt valja utférare av hemtjanst bland de féretag som god-
kants av vard- och omsorgsnamnden. Katrineholms kommun &r en av utférarna. De som inte véljer
far hemtjanst fran kommunen.

Vard- och omsorgsférvaltningen havde i april avtalet med en av de externa utférarna av hemtjanst
utifran brister i foljsamhet till forfragningsunderlaget. Bakgrunden var att det vid en rutinkontroll
uppdagats att utforaren forlorat sin F-skattsedel. Den aktuella havningen gallde en utférare med
relativt fa brukare och havningsprocessen kunde ske pa ett ordnat satt for aktuella mottagare av
hemtjanst. De flesta brukare valde vid avslutet en annan privat utférare.

Handelsen understryker vikten av en I6pande uppféljning av utforare av hemtjanst, for att saker-
stalla att dessa lever upp till stallda krav. Ett snabbt avslut av en storre utférare, dar brukarna dver-
gar till kommunal hemtjanst, skulle initialt medféra svarhanterade uppstartskostnader och kapaci-
tetsproblem.

Okad efterfragan pa svarare och mer avancerad sjukvard i hemmet

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 2018.
Enligt denna ska hemgang fran sjukvarden kunna ske inom tre dagar fran det att en patient ar ut-
skrivningsklar. En lansgemensam riktlinje finns fér arbetet, Trygg hemgang och effektiv samverkan.
Riktlinjen tydliggor arbetsgangen for alla involverade och beskriver hur samverkan ska fungera
mellan kommunen och regionen. Férvaltningen ser nu att efterfrdgan 6kar kring svarare och mer
avancerad sjukvard i hemmet. Detta stéller krav pa kompetensforsérjning och kompetensutveckling
i hela organisationen, men framfor allt inom sjukskoterskegruppen.

Uppdrag psykisk halsa

Satsningen Uppdrag psykisk halsa ar resultatet av en nationell verenskommelse mellan regeringen
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Genom dverenskommelsen férdelas statliga medel till
kommuner och regioner i syfte att stimulera ett langsiktigt utvecklingsarbete kring psykisk halsa.
Inom vard- och omsorgsforvaltningen arbetar en utredare halvtid som kommunens kontaktperson i
syfte att samordna insatser, omvarldsbevaka, analysera och sprida kunskap.

Med stdd av stimulansmedlen har exempelvis en rad forelasningar och kompetensutvecklingsin-
satser kunnat genomforas for olika personalgrupper i kommunen. Kopplat till arbetet med att
minska sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen fick exempelvis hemtjanstens med-
arbetare i slutet av november ta del av en storférelasning kring psykisk ohélsa.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Fler brukare inom vard De senaste brukarundersdkningarna visar att verksamhetens brukare generellt upp-
och omsorg ska ha en lever att de far ett bra bemétande, att de kanner fortroende for personalen samt att
positiv upplevelse kring de kanner sig trygga med den omsorg och det stéd de far. Inom servicebostader
bemotande, fortroende enligt LSS har resultaten férsamrats sedan férra matningen gallande trygghet.
och trygghet
KS, VON, KFAB
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Okade forutsattningar for
aktiviteter for brukare
inom vard och omsorg
KULN, STN, VON

Ett gott samarbete med frivilliga natverkare ger forvaltningen goda forutsattningar till
en bredd av olika aktiviteter och kulturupplevelser. | dagslaget har forvaltningen
mellan 90-100 frivilliga natverkare med spridning inom aldreomsorgens verksam-
heter. Samtliga aldreboenden erbjuder sociala aktiviteter sju dagar i veckan. Nagot
samre resultat an foregaende ar gallande nojdhet kring aktiviteter, men i jamforelse
med riket ligger Katrineholm val till.

Maltiderna inom vard och
omsorg ska utvecklas
STN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en rad insatser under aret for att
utveckla arbetet runt mat och maltider. Atgarder som vidtagits &r bland ett arbete
med maltidschecklistan och utveckling av goda och proteinrika mellanmal, vilket skett
i samverkan med service- och teknikférvaltningen.

Starkt patientsakerhet
inom vard och omsorg
VON

En god samverkan, med regionen och internt, ar viktigt for att bidra till en starkt
patientsakerhet. Denna samverkan har utvecklats, bland annat nér det géller sam-
ordnad individuell plan (SIP) som ar en planering pa individniva som tydliggér vem
som ansvarar for vilken del i varden och omsorgen efter utskrivning fran sjukvard.
Internt pagar ett utvecklingsarbete kring upprattande av journal och vardplan.

Okad méjlighet till del-
aktighet och inflytande
SOCN, VON

Resultaten fran brukarundersokningar inom bade dldreomsorg och funktionsstod
visar att det fortsatt finns ett utvecklingsarbete med att dka kanslan av delaktighet for
brukare inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Anhdrigstédet ska ut-
vecklas
SOCN, VON

Anhorigstodet erbjuder anhoriga utbildningar och aktiviteter utifran behov. Darutover
har respektive verksamhetsomrade pabérjat arbete med handlingsplan utifran den
ldnsgemensamma strategin for stod till anhoriga. Hostens medborgardialoger hade
anhorigstod som tema, for att fa forslag fran medborgarna pa fortsatt utveckling av
kommunens anhdrigstod.

Kommunens kostnader
for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

Antalet externa placeringar ar oférandrat jamfort med tidigare ar. Kostnaderna har
dock 6kat nagot beroende pa den indexhdjning som skett enligt géllande avtal. Innan
placeringar gors utreds alltid mojlighet till hemmaplansldsning. Det finns stora ut-

maningar i att avveckla arbetet med externa placeringar. Utover att sakerstalla speci-
ella kompetenser for att hantera dessa malgrupper skulle dven sarskilt anpassade
boendeplatser behdva tillskapas.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Sociala aktiviteter pa dldreboende

Arbetet med att anordna sociala aktiviteter for brukarna ar en prioriterad uppgift. Samtliga enheter
inom sarskilt boende for aldre anordnar aktiviteter sju dagar i veckan (tva pa vardagar och en pa
helgen) och har en anslagstavla dar aktiviteterna annonseras i forvag. Samtliga enheter erbjuder
ocksa utevistelse varje dag. Medarbetarnas engagemang i dessa fragor var nagot som uppmark-
sammades vid vard- och omsorgsndmndens utdelning av 2019 ars kvalitetspris.

Férdjupad samverkan med kulturndmndens verksamheter

Vard- och omsorgsnamnden faststéllde vid sitt sammantrade i januari 2019 en struktur for formali-
serad samverkan mellan vard- och omsorgsforvaltningen och kulturférvaltningen. Syftet ar att bidra
till att verksamheternas gemensamma malgrupper erbjuds en bred och anpassad kulturell verk-
samhet. Vard- och omsorgsforvaltningen ser att denna samverkan ar av stor betydelse fér mal-
grupperna da kultur bade ar en friskfaktor och en viktig del av livets alla skeden.

Samarbetet mellan de bada forvaltningarna ar bland annat ett verktyg for att fortsatta att utveckla
aktiviteterna inom aldreomsorgen. Under varen provades exempelvis i samverkan med kulturfor-
valtningen konstvisning pa film samt konstverkstad med konstpedagog pa Lévasgarden.
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Festival for mogna

I slutet av maj arrangerades under tva dagar Festival fér mogna pa Igelkottens gronomrade. Festival
for mogna arrangerades forsta gangen 2012 och har blivit ett aterkommande och uppskattat inslag
under varen i Katrineholm. Festivalen riktar sig framst till dldre i kommunen och det &r dldreom-
sorgens kulturombud tillsammans med frivillignatverket som anordnar festivalen.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

'.' Fler ska delta aktivt i Inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter erbjuds goda mojligheter till en
kultur-, idrotts- och aktiv fritid och medarbetarna arbetar for att motivera till deltagande i olika aktiviteter.
fritidslivet Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora kulturaktiviteter som
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, brukarna ar néjda med.
VON

. Kultur, idrott och fritid for Inom verksamhetsomradet funktionsstdd genomfors aktiviteter utifrdn barn och
barn och unga ska priori- ungas intresse och efterfragan. Arbetet utgar ifran kulturstrategin for barn och unga
teras som har fokus pa att kultur ska vara for, med och av barn och unga.
KS, BIN, KULN, STN, VON

'.' Jamstallda kultur- och Fritidsenheten/barn- och ungdomsenheten inom funktionsstéd ar HBTQ-certifierade.
fritidsverksamheter Information kring frdgor som avser HBTQ och genus ingar i introduktionen av nya
KS, BIN, KULN, STN, VON medarbetare.

Utifran beslutet om en 6kad samverkan med kulturférvaltningen, samt drivkraften
med kulturombudens roll, skapas forutsattningar till kultur som utgar fran individens
intressen.

Hallbar miljé
Minskad energianvandning

Inom vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter har under dret resfria moten, samakning,
cykel och gang varit satt att bidra till att minska beroendet av fossila branslen. Vidare finns forvalt-
ningen representerad i kommunens digitaliseringsforum och arbetar aktivt med digitalisering och
utvecklande av e-tjanster.

Darutdver arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med ett kontinuerligt forbattrings- och utveck-
lingsarbete kring maltider tillsammans med service- och teknikférvaltningen. | kommunplanen
anges bland annat att all mat som serveras i de kommunala verksamheterna ska vara klimatsmart.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

'.' Okad energieffektivitet i Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att atgarda sadant som &r paverkbart,
kommunens lokaler sasom att kontorslokaler halls slackta efter kontorstid. Vid nybyggnationen av
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, Dufvegarden planeras for solceller som till viss del kommer att férse byggnaden med
VIAN, VON, KFAB, KIAB energi.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Ekonomi, organisation och minskad sjukfranvaro

| bokslutet for 2018 rapporterade vard- och omsorgsforvaltningen om en negativ avvikelse mot
budget om -23,3 mnkr, en pagdende organisationsdversyn och en hog sjukfranvaro. Arbetet med
utmaningarna kopplade till dessa omraden har varit i fokus under 2019. Mdlsattningen har varit att
darigenom langsiktigt sakerstalla en trygg vard och omsorg, samt att skapa handlingskraft infor
framtidens utmaningar.
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Ekonomi i balans

Vard- och omsorgsnamnden uppdrog i april till forvaltningen att vidta en rad atgarder i arbetet for
att na en ekonomi i balans. Vard- och omsorgsférvaltningen har darefter informerat om verksam-
hetens ekonomiska utveckling vid varje namndsammatrade. Forvaltningen har aven redogjort for
det pagdende arbetet vid kommunstyrelsens sammantraden i mars, juni och november.

Arets ekonomiska resultat, med en avvikelse mot budget pa -43 tkr, visar att forvaltningens atgarder
for en ekonomi i balans ger resultat. Detta innebar att forvaltningen, efter flera ar med stora nega-
tiva avvikelser och utifran den ram som tilldelats fér 2019, nar en ekonomi i balans. Resultatet ar i
stor utstrackning en foljd av de gemensamma anstrangningar som skett pa alla nivaer inom organi-
sationen. Syftet med det atgardsarbete som genomfoérts har varit att skapa en mer effektiv verk-
samhet, som snabbare kan anpassas till férandringar i brukarnas behov. Inom den kommunalt ut-
férda hemtjansten har exempelvis ett omfattande arbete skett gallande utveckling av schemaplane-
ring och processer.

Aven om utvecklingen fér dret som helhet varit positiv vill dock vard- och omsorgsférvaltningen
betona att marginalerna i resultatet ar sma och att stora anstrangningar aterstar for att uppratthalla
en ekonomi i balans under kommande ar. Det aktiva arbetet med atgarder behover darfor fortsatta
under 2020.

Ny organisation

Under varen beslutades en férandrad organisation for vard- och omsorgsférvaltningen, att galla
frdn den 1 januari 2020. | den nya organisationen samlas forvaltningens enheter i tre verksamhets-
omraden; adldreomsorg, funktionsstdd och forvaltningskontor. Avsikten med detta ar att forbattra
samverkan och starka helhetsperspektivet i forvaltningen. Den nya organisationen ska ge battre
forutsattningar for tydligare styrning, 6kad effektivitet och héjd delaktighet inom férvaltningens
verksamheter. Mycket arbete har kravts for att forbereda infrandet av den nya organisationen och
implementeringsarbetet fortsatter under 2020.

Minskad sjukfranvaro, 6kad arbetsglddje och delaktighet

En prioriterad uppgift under 2019 har varit att minska de hoga sjukskrivningstalen. Arbetet har
bland annat omfattat halsoframjande aktiviteter, utarbetande av handlingsplaner och riktade in-
satser for vissa grupper med stod av HR. Av personalredovisningen framgar att sjukfranvaron inom
vard- och omsorgsforvaltningen fortsatt ar bekymmersam, vilket staller krav pa intensifierade
insatser under 2020. | detta arbete ar 6kad delaktighet, trivsel pa jobbet, arbetsgladje och halso-
framjande atgarder viktiga faktorer.

| syfte att Oka delaktigheten kommer ocksa den nya organisationen att ha samverkansgrupper, for
dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer, pa alla nivaer: enhet, verksamhets-
omrade och férvaltning. Tidigare saknades detta pa verksamhetsomradesnivan.

For att Oka delaktigheten och ta tillvara pa medarbetarnas kompetens pagar samtidigt ett arbete for
att hitta nya former for att utveckla arbetet med medarbetardriven innovation.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Sakrad kompetens- Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret kunnat tillsatta vakanta tjanster.
forsorjning Rekryteringen av sommarvikarier bedéms ocksa ha fungerat battre an under fére-
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, gdende ar. Forvaltningen arbetar for att bli en mer attraktiv arbetsgivare, bland annat
VIAN, VON genom deltagande pa studentevent och rekryteringsmassor. | syfte att vacka ung-

domars intresse for studier och arbete inom vard och omsorg genomfors arligen en
sommarkurs for elever i &rskurs 8. Atercertifieringen av Vard- och omsorgscollege i
Katrineholm blev godkand under 2019. Denna samverkan mellan narliggande
kommuner, regionen och olika utbildningsanordnare har lett fram till att validerings-
handledare ska utbildas i férvaltningen, i syfte att validera kompetens till under-
skoterskeniva.
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Okat medarbetarenga-
gemang

KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Utifran tidigare medarbetarundersokning togs en handlingsplan fram. Arbete kopplat
till handlingsplanen fortgar.

Forbattrad halsa for
kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Sjukfranvaron ar fortsatt hog inom vard- och omsorgsforvaltningen och ett arbete
pagar for att sanka sjuktalen. Arbetet omfattar bland annat halsofrdmjande aktiviteter
och riktade insatser for vissa grupper med stéd av HR.

Kommunens tillganglighet
for invanarna ska oka

KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att utveckla tillgangligheten for in-
vanarna bland annat genom utvecklingen av e-tjanster och digitala I6sningar.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Representanter fran vard- och omsorgsférvaltningen har under aret deltagit vid i
datorhandledningstillfallen fér allmanheten pé& biblioteket, Kulturhuset Angeln.

Okad effektivitet genom
nya samverkansformer
internt och externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR

En val fungerande intern och extern samverkan ar avgérande for mojligheterna att
fullgdra forvaltningens uppdrag. Under 2019 har bland annat arbetet med regionen
och lanets kommuner vidareutvecklats utifran arbetet med Trygg hemgang. Vidare
har nya samarbeten skett med andra forvaltningar kring olika utbildningar, exempel-
vis vad galler en satsning for deltagare inom Viadidakt arbetsmarknad.

Resultatet ska uppga till
minst en procent av
skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Arets ekonomiska resultat, med en avvikelse mot budget pa -43 tkr, visar att férvalt-
ningens atgarder for en ekonomi i balans ger resultat. Detta innebar att forvaltningen,
efter flera ar med stora negativa avvikelser, nar en ekonomi i balans.

Nettodriftskostnaderna
ska inte 0ka snabbare an
skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Arets ekonomiska resultat, med en avvikelse mot budget pa -43 tkr, visar att férvalt-
ningens atgarder for en ekonomi i balans ger resultat. Detta innebar att forvaltningen,
efter flera ar med stora negativa avvikelser, nar en ekonomi i balans.
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran évergripande plan med budget 2019-2021

Uppdrag Kommentar

Fortsatt verksamhetsutveckling genom 2020-01-28
digitalisering och lansering av minst 50

Under 2019 har fem fullvardiga e-tjanster byggts och ar i drift samt en e-
fullvardiga e-tjanster

tjdnst som inte raknas som fullvardig. E-tjanster har tagits fram for in-
tresseanmalan for att arbeta inom vard- och omsorgsférvaltningen,
Intresseanmalan att bli kontaktperson for person med funktionsnedsatt-
ning, anmalan till sommarkurs inom vard och omsorg for elever i arskurs
atta, riskanalys och ansvarsforbindelse for tillgang till Nationell Patient-
oversikt, NPO inom hélso- och sjukvard, samt anmalan till utbildning
avseende delegering av arbetsuppgifter inom den kommunala hélso- och
sjukvarden.
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Personalredovisning

Personalnyckeltal

Personalkostnader & personalstyrka

Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/12 -575 626 -575 642
Kostnad 6vertid inkl mertid, andel
av lénekostnader totalt (%) 1/1-31/12 0,9% 0,8%
Arsarbetare, antal omréknade
heltider 1/12-30/11 12229 1019,5 203,4 1249,6 1046 203,6
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/12 12,9% 11,3% 21,4% 14,3% 12,9% 21,3%
Manadsanstallda, antal 30/11 1165 999 166 1217 1039 178
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/11 96,3% 96,3% 96,4% 94,6% 95,1% 91,6%
Visstidsanstallda, andel av manads-
anstallda (%) 30/11 3,7% 3,7% 3,6% 5,4% 4,9% 8,4%
Medarbetarskap & ledarskap
Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
HME totalt dec 41 41 41
HME delindex motivation dec 41 41 41
HME delindex ledarskap dec 4 39 4
HME delindex styrning dec 4,1 4,1 4,2
Manadsanstallda per enhetschef,
antal 30/11 35
Kompetensférsorjning & kompetensutveckling
Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Manadsanstallda som arbetar
heltid, andel (%) 30/11 62,6% 59,5% 81,3% 61,7% 58,6% 79,8%
Manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta
deltid, andel (%) 30/11 34,6% 37,8% 15,6% 32% 35% 13%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 30/11 77,7% 77,9% 74,5% 77% 78% 74%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-30/11 77 57 20 74 65 9

17 (33)



Utfall Utfall Utfall Utfall

Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-30/11 33 32 1 29 27 2
Manadsanstallda som ar 62-64 ar,
antal 30/11 75 72 3
Manadsanstallda som &r 65-67 ar,
antal 30/11 16 13 3
Manadsanstallda som ar 68 ar eller
aldre, antal 30/11 1

Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Utfall Utfall Utfall Utfall

Matdatum/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Sjukldnekostnader, andel av |6ne-
kostnader totalt (%) 1/1-31/12 3,3% 2,7%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/11 8,6% 9,1% 6,3% 8,7% 9% 7,5%
Sjukfranvaro totalt, anstallda -29 ar
(%) 1/12-30/11 6,3% 6,9% 5% 7,1% 7,6% 5,9%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 30-49
ar (%) 1/12-30/11 8,7% 9,2% 6,4% 8,3% 8,4% 7,8%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 50- ar
(%) 1/12-30/11 9,4% 9,7% 7,5% 9,7% 10,5% 8,6%
Sjukfranvaro manadsanstallda (%) 1/12-30/11 9,4% 9,5%
varav sjukfranvaro <15 dagar (%) 1/12-30/11 3,2% 3,3%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar (%) 1/12-30/11 2% 2%
varav sjukfranvaro >90 dagar (%) 1/12-30/11 4,3% 41%
Rehabéarenden pagaende, antal 30/11 127 107 20 142 123 19

Kommentar till personalnyckeltal

| jdmforelse med féregdende ar har sdval antalet arsarbetare som antalet manadsanstallda minskat
nagot. Utvecklingen ska bland annat ses mot bakgrund av det arbete som genomférts under aret for
att skapa en verksamhet som snabbare anpassas till férandringar i brukarnas behov. Samtidigt ses
en utveckling dar andelen tillsvidareanstallda dkar. Personalrérligheten vad galler antalet personer
som gatt i pension respektive slutat pa egen begaran under aret ar i stort sett oférandrad jamfort
med 2019.

Under rubriken Medarbetarskap och ledarskap redovisas utfallet fran kommunens medarbetar-
undersoékning som genomfordes vid arsskiftet 2019/2020. Enkaten avseende hallbart medarbetar-
engagemang (HME) bygger pa nio fragestallningar uttryckta som pastaenden. Dessa pastaenden
galler sddant som det ligger i forvaltningens intresse att medarbetarna, i sa hog grad som majligt,
instammer i. Ett exempel ar "jag ser fram emot att ga till arbetet ”. De tillfragade far svara utifran en
skala 1 (stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket bra). Utfallet for vard- och omsorgsforvalt-
ningen, bade totalt och fér undersékningens olika delar, ar att medarbetarna 6verlag tyckt att de
pastdenden som ldmnats "stammer ganska bra” (4). Jamfort med den senaste enkaten, som genom-
fordes 2017, har utfallet for delindex ledarskap forbattrats fran 3,8 till 4. Utfallet for delindex styr-
ning har forbattrats fran 4 till 4,1. Delindex motivation har daremot sjunkit fran 4,1 till 4. Undersok-
ningens resultat kommer att analyseras vidare som underlag for det fortsatta arbetet med att ut-
veckla verksamhet och arbetsmiljo.

18 (33)



Antalet manadsanstéllda medarbetare som ar éver 61 ar var sammanlagt 92 personer. Detta ar en
tydlig signal om att kompetensforsorjningsfragorna kommer att vara centrala under kommande ar.

Den totala sjukfranvaron inom forvaltningen har minskat marginellt jamfért med foregdende ar,
fran 8,7 procent till 8,6 procent. Sjukfranvaron minskar fér bade kvinnor och man, dven om minsk-
ningen ar nagot storre bland man. Det ska dock noteras att antalet man ar betydligt farre inom for-
valtningen, varfor en férandrad hélsa hos ett avsevart farre antal personer far ett stérre genomslag i
resultatet.

Den fortsatt hoga sjukfranvaron inom forvaltningen ar bekymmersam och staller krav pa fortsatta
atgarder. Personalen ar verksamhetens viktigaste resurs och att astadkomma en minskning av sjuk-
franvaron maste prioriteras ytterligare. Verksamhetsuppféljningen i samband med arsredovis-
ningen visar samtidigt att insatserna for att paverka situationen har intensifierats. Atgardsplaner
upprattas, forvaltningens chefer far ett utokat stéd fran HR och halsoframjande aktiviteter genom-
fors.
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt -4 145 -21 901 17 756
Myndighets- och specialistfunktion -197 446 -187 252 -10 194
Stéd i ordinart boende -45 683 -37 841 -7 842
Sarskilt boende aldre -222196 -223 530 1334
Funktionsstéd -187 830 -185 268 -2562
Halso- och sjukvard -58 753 -60218 1465
Summa -716 053 -716 010 -43
Ekonomi i balans, KS mars -7 400
Avvikelse jamfért ekonomi i balans 7 357

Kommentar till driftredovisning

| bokslutet for 2018 redovisade vard- och omsorgsforvaltningen en negativ avvikelse mot budget om
-23 306 tkr. F6r 2019 ar redovisas en negativ avvikelse mot budget om -43 tkr.

Att vanda kostnadsutvecklingen inom forvaltningens verksamheter har haft hdgsta prioritet under
det gangna aret. Arets ekonomiska resultat visar att forvaltningens atgarder ger effekt. Utfallet
innebar att forvaltningen, efter flera ar med stora negativa avvikelser och utifran den ram som till-
delats for 2019, nar en ekonomi i balans. Resultatet ar i stor utstrackning en foljd av de gemen-
samma anstrangningar som skett pa alla nivaer i organisationen. Syftet med det atgardsarbete som
genomforts har varit att skapa en mer effektiv verksamhet, som snabbare anpassas till forandringar
i brukarnas behov. | detta sammanhang kan dven noteras att forvaltningen i delarsrapporten for
2019 (jan-aug) redovisade en negativ avvikelse mot budget om -6 756 tkr, med en heldrsprognos om
-3 530 tkr. Den dterhamtning som skett under hosten har sdledes varit starkare an vad som forvan-
tades i september.

| tertialrapporten (jan-apr) betonades sarskilt uppgiften att vanda kostnadsutvecklingen inom hem-
tjansten som en forutsattning for att na en ekonomi i balans. Den kommunalt utférda hemtjansten,
som ingdr i det samlade resultatet for stod i ordinart boende, har under aret ocksa genomfort ett
omfattande utvecklingsarbete géllande schemaplanering och processer. Detta malmedvetna arbete
har haft effekt. Ar 2018 redovisades en negativ avvikelse mot budget om -12 741 tkr fér den
kommunalt utférda hemtjansten. | arets resultat har detta mer an halverats, till en negativ avvikelse
om -5 512 tkr.

For 6vriga verksamhetsomraden kan bland annat namnas att sarskilt boende aldre redovisar en
positiv avvikelse mot budget till féljd av ett utvecklat arbete med schemaplanering och bemanning.
For funktionsstod redovisas daremot en negativ avvikelse mot budget, dar dock ca 1 200 tkr bestar
av en fordyring av arbetsresor for brukare inom LSS. Den stora positiva avvikelsen som redovisas
under forvaltningsgemensamt ar till stor del en konsekvens av det aktiva arbete med atgarder som
skett under aret. Den positiva avvikelsen inom verksamhetsomradet halso- och sjukvard ar bland
annat en foljd av vakanshallande inom verksamheten.
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Aven om den ekonomiska utvecklingen totalt sett varit positiv vill vard- och omsorgsférvaltningen
betona att marginalerna ar sma. Stora anstrangningar aterstar for att uppratthalla en ekonomi i
balans under kommande ar. 12019 ars budget ingick ocksa en tillfallig ramférstarkning om

18 000 tkr. Det aktiva arbetet med atgarder behdver darfor fortsatta under 2020.

Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
AC-anlaggningar 154 220 66
Skogsbrynet 190 500 310
Brandsakerhet 44 100 56
Arbetsmiljoatgarder 394 400 6
Person-, taklyftar, rullstolar 203 200 -3
Arbetstekniska hjalpmedel 117 150 33
Diskdesinfektor 67 80 13
Sangar och madrasser 244 200 -44
Ny teknik 307 400 93
Mobler gemensamhetslokaler 429 500 71
Hjalpmedel 241 350 109
Loggbara skap 419 700 281
Summa 2810 3800 990

Kommentar till investeringsredovisning

Av den totala positiva avvikelsen om 990 tkr avser narmare 600 tkr investeringarna avseende inven-
tarier till boendet Skogsbrynet samt inkdp av loggbara skap. Orsaken till avvikelserna betraffande
dessa tva prioriterade investeringar ar att de inte hunnit fardigstéllas under aret. Investeringen av
skap kunde inte inledas forran efter sommaren och det nya boendet blev klart forst i november.
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Bilaga: Information om
ombudgetering av investe-
ringsmedel

Information om ombudgetering av investeringsmedel fran 2019 till 2020 (tkr)

- - . Anvinda Ombudge-
Projektbendm- | Investerings- | . . . Aovm
Nr nin budget 2019 investerings- | Avvikelse | teringtill | Kommentar
8 8 medel 2019 2020
Skogsbrynet 6ppnades i
november 2019, alla in-
vesteringar ar annu ej pa
plats darav behdéver om-
970 001 Skogsbrynet 500 190 310 310 | budgetering ske.
Prioriterad investering,
paborjad men annu ej
970 011 Loggbara skap 700 419 281 281 | slutférd.
Summa 1200 609 591 591
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Bilaga: Uppfoljning av hand-
lingsplan for jamstalldhet enligt
CEMR

Handlingsplanen for jamstalldhet enligt CEMR (Council of European Municipalities and Regions) fast-
stalldes av kommunfullmaktige i december 2017. | dokumentet anges vilka artiklar i deklarationen
som prioriterats for 2018-2019 och vilka namnder som ansvarar for atgarder kopplat till respektive
artikel. Planen ska foljas upp i samband med delarsrapporter och arsredovisningar.

Nedan ldmnas en kortfattad kommentar for de artiklar i deklarationen som berdér vard- och
omsorgsnamnden. Av redovisningen framgar dven de mal som angetts i handlingsplanen for
respektive artikel.

Artikel 6 - Bekampa stereotyper (alla namnder)

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara féregangare nar det galler jamstalldhets-
integreringen av styrningen.

Kommentar: Inom ramen for arets kompetensutveckling har chefer och utredare deltagit pa ut-
bildning i Trappan-metoden. Detta ar en metod Katrineholms kommun beslutat att anvanda i jam-
stalldhetsintegreringsarbetet.

Fritidsenheten/barn- och ungdomsenheten inom funktionsstod ar HBTQ-certifierade. Information
kring fradgor som avser HBTQ och genus ingar i introduktionen av nya medarbetare.

Artikel 7 - God forvaltning och samrad (alla namnder)

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara féregangare nar det galler jamstalldhets-
integreringen av styrningen.

Kommentar: | kommunens remissanvisningar framgar att jamstalldhetsintegrering ingar i kommu-
nens styrsystem. Utifran detta ska genus/jamstalldhet belysas i drendena, vilket vard- och omsorgs-
forvaltningen tar i beaktande vid svar.

Artikel 9 - Jamstalldhetsanalyser (alla néamnder)

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara féregangare nar det galler jamstalldhets-
integreringen av styrningen.

Kommentar: Det har under dret genomforts ett stort antal brukarundersékningar och méatningar i
syfte att utveckla och beddma verksamhetens kvalitet. En del matningar, sdsom Socialstyrelsens Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?, genomfors nationellt. Andra undersékningar, exempelvis den
aterkommande maétningen av nattfasta, utfors av forvaltningen. Sa langt det &r mojligt redovisas och
analyseras alla resultat kdnsuppdelat, bland annat for att beddma om det finns skillnader i hur
omsorgen och varden ges till man respektive kvinnor.
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Ett genusperspektiv ingar aven olika former av egenkontroller som sker inom forvaltningen. Exem-
pelvis genomfér medborgarfunktionen en granskning av den egna myndighetsutévningen. Arets
granskning hade fokus pa beviljade insatser av social tid och promenad. En iakttagelse som fram-
kom utifran genusperspektivet var att en stérre andel av kvinnor &n man hade insatserna social tid
och promenad. Pa samma satt kunde en omfattande granskning av brukares sociala dokumentation
utifran en jamstalldhetsanalys klarlagga vissa utvecklingsomraden att arbeta vidare med under
2020.

Artikel 13 - Utbildning och livslangt larande (BIN, VIAN, VON)
Handlingsplanens mal: H6jd utbildningsniva och 6kad egen forsérjning

Kommentar: Vard- och omsorgsférvaltningen arbetar med att bryta eventuella forestallningar om
kdnsroller vid marknadsforing av vard- och omsorgsyrkena.

Artikel 14 - Halsa (alla namnder)
Handlingsplanens mal: God folkhéalsa

Kommentar: Vard- och omsorgsférvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen genomfort
en utbildning under hosten 2019 kring vald i nara relationer for personal som inte tidigare har gatt
utbildningen. Utbildningen syftar till att 6ka medarbetarnas mojligheter att se, fraga och agera nar
personer utsatts for vald i sina nara relationer.

Artikel 15 - Social omsorg och sociala tjanster (SOCN, VON)

Handlingsplanens mal: Social omsorg utgar fran individens behov och sjalvbestammande for 6kad
trygghet och livskvalitet, god folkhalsa, 6kad egen férsérjning.

Kommentar: Det pdgaende inférandet av IBIC (Individens behov i centrum) kommer att 6ka mojlig-
heterna att se till individens behov och sjalvbestdmmande. Inférandet kommer dven att méjliggora
utvecklade analyser kring utredningar, beviljandet av insatser och individuella mal, exempelvis for
att sakerstalla att det inte finns nagon ojamlikhet i hur bedémningar sker.

Artikel 17 - Vard av anhériga (SOCN, VON)

Handlingsplanens mal: Tillampa ett genusperspektiv réorande ansvaret for vard av andra anhoriga
an barn bland annat genom att motverka den stereotypa uppfattningen att vard av anhériga i forsta
hand ar ett ansvar for kvinnor.

Kommentar: Anhorigstddet ar en verksamhet som erbjuder stdd i form av service till vuxna an-
horiga over 18 ar. Med anhorig menas nagon i familjen, en slakting, néra van eller granne.
Anhorigstddet riktar sig till olika malgrupper och efterfragan styr olika teman. Stod till anhoriga ges
inom alla vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter. Det ar viktigt att uppmarksamma
anhoriga och fraga hur de mar och ge dem erkannande for det stéd och hjalp de ger sina nar-
staende. Vid kontakt med anhdriga tillampas ett genusperspektiv.

Artikel 24 - Hallbar utveckling (alla néamnder)

Handlingsplanens mal: Principen om hallbar utveckling ska foljas fullt ut nar strategier for
kommunens/regionens framtid planeras och utarbetas vilket innebar en val avvagd integration av
ekonomiska, sociala, miljdémassiga och kulturella aspekter, samtidigt som jamstalldhet ska framjas
och uppnas
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Kommentar: Vardegrundsfragor ar grundlaggande vid planering och genomférande av vard och
omsorgsnamndens verksamheter.

Artikel 27 - Ekonomisk utveckling (alla namnder)
Handlingsplanens mal: Tillganglig, tydlig och 6ppen organisation

Kommentar: Kommunen tilldmpar Heltid som norm, vilket innebar att alla medarbetare anstalls pa
100 procent med mdijlighet till dnskad sysselsattningsgrad. Detta medfor ett positivt inslag for jam-
stalldhet och majlighet for kompetensutveckling.
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Bilaga: Uppfoljning av indika-

torer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad sysselsatt- Ungdomar som ar etable- 40,1% 53,7% 30,9% 44,9%
ning rade pa arbetsmarknaden
KS, BIN, KULN, 1 ar efter fullféljd gymna-
STN, SOCN, VIAN, sieutbildning, yrkes-
VON, KFAB program kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 69 33 36
verksamheter, antal
Invanare 17-24 ar som 10,8% 9% 11,8% 9,9%
varken arbetar eller stude-
rar, andel (%)
Arbetsloshet 16-64 ar (%) 9,5% 7,4% 9,3% 9,6%
Attraktiva boende- & livsmiljéer
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Tryggare offent- Invanarnas bedémning av 60% 47% 76% Utfallet avser andel inva-
liga miljoer tryggheten i kommunen nare som i polisens trygg-
KS, BIN, BMN, hetsundersokning 2018
KULN, STN, SOCN, svarat trygg pa fragan:
VIAN, VON, KFAB, "Om du gar ut ensam sent
KIAB, VSR en kvall i omradet dar du
bor, kénner du dig da
trygg eller otrygg?”. Ut-
fallet har forbattrats nagot
jamfort med undersok-
ningen 2015, for bade
kvinnor och man.
Elever i ak 9 och ar 2 som 97% 96% 96%
kanner sig trygga pa vag
till och fran skolan, andel
(%)
Eleveriak 9 och ar 2 som 94% 91% 98%
kanner sig trygga pa stan
eller i centrum, andel (%)
Klottersanering som 69%

slutférts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Olyckor dar raddnings- 96%
tjanstens forsta enhet
kommer fram inom mal-
satt tid, andel (%)
Personer som utbildats av 6813
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande atgar-
der, antal
Olyckor dar en forsta 36%
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som foranlett
raddningsinsats (%)
Trygg vard & omsorg
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Fler brukare Personalkontinuitet inom 15 16 15 15 Utfallet avser 2019. Per-
inom vard och hemtjansten, antal perso- sonalkontinuiteten har
omsorg ska ha nal som en brukare inom forbattrats fran 2018 (16
en positiv upp- hemtjansten moter under personer). Genomsnittet
levelse kring 14 dagar, medelvarde for riket 2019 ar 16 perso-
bemétande, ner.
fortroende och Boende pa gruppbostad 82% 74% 79% 84% Utfallet avser 2019. Resul-
trygghet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tre
KS, VON, KFAB de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (79 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Boende pa servicebostad 72% 74% 73% 71% Utfallet avser 2019. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har forsamrats atta
de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (80 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare inom daglig 84% 81% 82% 85% Utfallet avser 2017.
verksamhet enligt LSS Undersdkningen kommer
som svarar att de kanner att genomforas igen 2020
sig trygga med alla i per- och dérefter jamna ar.
sonalen, andel (%)
Brukare som svarar att det 84% 86% 82% 86% Utfallet avser 2019. Resul-
kanns ganska/mycket tatet ar oférandrat sedan
tryggt att bo hemma med forra aret. Genomsnittet
stod fran hemtjansten, for riket 2019 ar 86 %.
andel (%)
Brukare som svarar att det 89% 88% 86% 95% Utfallet avser 2019. Resul-

kanns ganska/mycket
tryggt att bo pa ett sarskilt
boende, andel (%)

tatet har férsamrats tre
procentenheter sedan
2018 (92 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 88 %.
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer Utfall

Kommentar

Okade férutsatt-
ningar for aktivi-
teter for brukare
inom vard och
omsorg

KULN, STN, VON

Boendeplatser i sarskilt 100%
boende som erbjuder

minst tva organiserade

och gemensamma aktivi-

teter pa vardagar, andel

(%)

Utfallet avser 2019.

Boendeplatser i sarskilt 74%
boende som erbjuder

minst en organiserad och
gemensam aktivitet per

dag under helgen, andel

(%)

Utfallet avser 2019. Att
vardet inte ar 100 % beror
till stor del pa att service-
husen ingdr i matningen,
dar férutsattningarna ar
annorlunda.

Brukare inom hem- 45%
tjiansten med bistands-

beslut om social sam-
varo/promenad, andel (%)

Utfallet avser 2019. Forsta
gangen matningen
genomfors.

Aldre som svarar att de &r 74%
ganska/mycket néjda med

de aktiviteter som erbjuds

pa sitt sarskilda boende,

andel (%)

Utfallet avser 2019. Resul-
tatet har férsamrats sju
procentenheter sedan
2018 (81 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 63 %.

Aldre i sarskilt boende 66%
som svarar att de upp-

lever att mojligheterna att

komma utomhus ar

ganska/mycket bra, andel

(%)

Utfallet avser 2019. Resul-
tatet har forsamrats sju
procentenheter sedan
2018 (73 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 58 %.

Maltiderna inom
vard och omsorg
ska utvecklas
STN, VON

Aldre pa sérskilt boende 37%
som har méjlighet att valja

mellan olika matratter,

andel (%)

Utfallet avser 2019.

Brukare i sarskilt boende 42%
vars nattfasta ar mindre

an 11 timmar (med han-

syn taget till den enskildes
onskemal), andel (%)

Utfallet avser matning av
nattfastan som genom-
fordes hdsten 2019. 42
procent av brukarna har
vid mattillfallet, en natt, en
nattfasta kortare an 11
timmar. Utfallet ar nagot
samre an varens matning
men ligger pa ungefar
samma niva som tidigare
ar.

Aldre i sarskilt boende 86%
med beddmd risk for

undernaring som har en

planerad férebyggande

atgard, andel (%)

Utfallet avser 2018. Uti-
fran pagaende arbete
centralt hos nationella
registret gar det i nulaget
inte att fa fram aktuella
uppgifter for 2019.

Aldre som svarar att 79%
maten smakar ganska/

mycket bra pa sitt sar-

skilda boende, andel (%)

Utfallet avser 2019. Resul-
tatet har forsamrats tva
procentenheter sedan
2018 (81 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.

Aldre som svarar att 72%
maltiderna pa sitt sar-

skilda boende oftast/alltid

ar en trevlig stund pa

dagen, andel (%)

Utfallet avser 2019. Resul-
tatet har férsamrats sju
procentenheter sedan
2018 (79 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 68 %.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Starkt patient- Personal inom vard och 53% Utfallet avser 2019. Andel
sakerhet inom omsorg som foljer basala personal inom vard och
vard och omsorg | hygienrutiner och klad- omsorg som foljer basala
VON regler, andel (%) hygienrutiner och klad-
regler utifran alla atta steg
som ingar i matningen har
Okat sex procentenheter
sedan 2018 (47 %).
Aldre i sarskilt boende, Utifran pagdende arbete
korttidsboende och hem- centralt hos nationella
sjukvard med beddmd risk registret gar det i nulaget
for fall som har en plane- inte att fa fram aktuella
rad forebyggande atgard, uppgifter for 2019.
andel (%)
Rapporterade awvikelser 91% Utfallet avser 2019. Forsta
inom hélso- och sjukvard gangen matningen
som minst har en atgard, genomfors.
andel (%)
Aldre som svarar att det &r 75% 75% 72% 79% Utfallet avser 2019. Resul-
mycket eller ganska latt tatet har forsamrats tva
att vid behov traffa en procentenheter sedan
sjukskoterska pa sitt 2018 (77 %), men resulta-
sarskilda boende, andel tet ar battre an 2017 (71
(%) %). Genomsnittet for riket
2019 ar 75 %.
Okad méjlighet Brukarbeddémning grupp- 75% 78% 85% 67% Utfallet avser 2019. Resul-
till delaktighet bostad LSS - Brukaren far tatet har forbattrats tre
och inflytande bestamma om saker som procentenheter sedan
SOCN, VON ar viktiga hemma, andel 2017 (72 %). Genomsnittet
(%) for riket 2019 3r 78 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Boende pa servicebostad 82% 83% 80% 85% Utfallet avser 2019. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har forsamrats tre
de far bestamma om procentenheter sedan
saker som dar viktiga 2017 (85 %). Genomsnittet
hemma, andel (%) for riket ar 83 %. Mat-
ningen genomfors ojamna
ar.
Brukare inom daglig 70% 73% 68% 69% Utfallet avser 2017.
verksamhet enligt LSS Undersdkningen kommer
som svarar att de far att genomforas igen 2020
bestamma om saker som och darefter jamna ar.
ar viktiga, andel (%)
Brukare med hemtjanst 90% 86% 89% 92% Utfallet avser 2019. Resul-
som svarar att personalen tatet har forbattrats en
oftast/alltid tar hansyn till procentenhet sedan 2018
asikter och 6nskemal, (89 %). Genomsnittet for
andel (%) riket 2019 ar 86 %.
Brukare med hemtjanst 64% 60% 63% 67% Utfallet avser 2019. Resul-

som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)

tatet har forbattrats sju
procentenheter sedan
2018 (57 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 60 %.
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall

man Kommentar

Brukare inom sarskilt 83%
boende som svarar att

personalen oftast/alltid tar

hansyn till asikter och

onskemal, andel (%)

79%

83%

85% Utfallet avser 2019. Resul-
tatet ar oférandrat sedan
forra aret. Genomsnittet
for riket 2019 ar 79 %.

Aldre inom sarskilt 63%
boende som svarar att de
oftast/alltid kan paverka

vilka tider de far hjalp av
personalen, andel (%)

60%

56%

Utfallet avser 2019. Resul-
tatet har forsamrats sex
procentenheter sedan
2018 (69 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 60 %.

77%

Anhorigstddet
ska utvecklas
SOCN, VON

Traffar fér anhériga som 52
socialférvaltningens
Oppenvardsavdelning

erbjuder, antal

Kommunens
kostnader for
placeringar ska
minska

BIN, SOCN, VON

5261
mnkr

Bildningsnamndens totala
kostnader for placeringar
(mnkr)

Vard- och omsorgs- 12 mnkr
namndens totala kostna-

der for externa boende-

placeringar inom LSS

(mnkr)

Utfallet avser helar 2019.

Socialnéamndens totala 60 mnkr
kostnader for placeringar

(mnkr)

Genomsnittlig varddygns- 3389 kr
kostnad socialnamndens
institutionsplaceringar av

barn och unga (kr)

0 kr

0 kr

Genomsnittlig varddygns- 2 370 kr
kostnad socialnamndens
institutionsplaceringar av

vuxna (kr)

0 kr

0 kr

Totalt antal varddygn 7 600
socialndmndens institu-
tionsplaceringar avseende

barn och unga

Totalt antal varddygn 7 000
socialndmndens institu-
tionsplaceringar avseende

vuxna

Barn och unga placerade i 73%
jour/familjehem som
andel av totalt antal place-

rade barn och unga (%)

74%

72%

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall

man Kommentar

Fler ska delta
aktivt i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

KS, BIN, KULN,

Deltagartillfallen Lyckliga 8 440
Gatornas fritids- och

lovverksamhet, antal

Besok pa Perrongen, 61 641

Lokstallet, antal
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
STN, SOCN, VON | Dpeltagartillfallen kultur- 4510 1499 844
férvaltningens program-
verksamhet, antal
Aktiva lantagare Katrine- 11 004 5587 3908
holms bibliotek, antal
Besdkare Konsthallen, 22933
antal
Deltagartillfallen i idrotts- 23 27 19 26
féreningar, antal/inv 7-20
ar
Besokare simhallen, antal 84 801
Bestkare Duveholms- 0
hallen, antal
Aktiva féreningar inom 104
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal
Kultur, idrott och | Arrangemang fér barn och 57%
fritid for barn unga (inkl arrangemang
och unga ska pa lov) som andel av totalt
prioriteras antal arrangemang inom
KS, BIN, KULN, kulturférvaltningens
STN, VON programverksamhet (%)
Bokningar med juniortaxa 71%
som andel av totalt antal
bokningar pa Sport-
centrum (%)
Jamstallda kultur- | Konsfordelning besok pa 37%
och fritidsverk- Perrongen, Lokstallet,
samheter andel flickor/kvinnor (%)
gs’ B”\(I’) KULN, Kénsfordelning deltagar- 36%
TN, VON tilliféllen kulturférvaltning-
ens programverksamhet,
andel pojkar/man (%)
Koénsfoérdelning aktiva 36%
lantagare biblioteket,
andel pojkar/man (%)
Kdnsfordelning deltagare
7-25 ar idrottsforeningar
med LOK-st6d, andel
flickor/kvinnor (%)
Hallbar miljé
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad energi- Minskad energiintensitet 15%
effektivitet i (el och varme) i kommu-
kommunens nala verksamhetslokaler
lokaler som ags och forvaltas av

KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,

KFAB jamfort med basar
2007, (kWh/m2)
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
VON, KFAB, KIAB Minskad energiintensitet 28%
(el och varme) i kommu-
nala verksamhetslokaler
som ags avkommunen
och férvaltas av KFAB
jamfort med basar 2007,
(kWh/m2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Sakrad kompe- Manadsanstallda som 61 39 22
tensforsorjning fortsatter arbeta efter att
KS, BIN, KULN, ha fyllt 65 ar, antal
SZN’ SOCN, VIAN, Manadsanstallda som fatt
VON mojlighet till studier pa
arbetstid, antal
Tillsvidareanstallda som 77 57 20
slutat pa egen begaran,
antal
Paborjade rekryteringar Indikatorn kan inte matas
dar tjansten tillsatts, andel pa ett tillforlitligt satt.
(%)
Manadsanstéllda som 62,6% 59,5% 81,3%
arbetar heltid, andel (%)
Okat medarbe- Resultat i undersékningen 80 79 80 79
tarengagemang kring hallbart medarbe-
KS, BIN, KULN, tarengagemang, HME
STN, SOCN, VIAN, totalt
VON HME delindex ledarskap 78 78 78 79
HME delindex motivation 82 79 82 80
HME delindex styrning 80 78 80 78
Forbattrad halsa | Frisktal, tillsvidare-
fér kommunens anstallda som under de
medarbetare senaste tolv manaderna
KS, BIN, KULN, har haft hogst 5 sjukfran-
STN, SOCN, VIAN, varodagar, andel (%)
VON Sjukfranvaro total, (%) 7% 6,6% 7,5% 5,5%
Sjukfranvaro kommunalt 45% 42%
anstallda mer an 59 dagar
som andel av total sjuk-
franvaro, (%)
Sjukfranvaro totalt (%) 8,6% 9,1% 6,3%
Kommunens Andel invanare som far 85% 84%
tillganglighet for svar pa en enkel e-post-
invanarna ska fraga inom en arbetsdag,
Oka (%)
fﬁZL%NSfI\,Iw?OCN Andel invanare som far ett 59% 56%
ro | direkt svar pa en enkel
VIAN, VON

fraga nar de tar kontakt
med kommunen via tele-
fon, (%)
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Gott bemdétande via tele- 86% 88%
fon, andel av maxpoéang
(%)
Besdkare som uppger att 66%

de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)

Arenden som hanteras 3309
genom e-tjanster (ex-
terna), antal

Besdkare som nyttjar 406

MerOppet pa Kulturhuset

Angeln, antal

Besok pa Kontaktcenter, 17 491

antal

Arenden som hanteras av 4271 2282 1967

Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal

Resultatet ska Resultat som andel av -0,6% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella stats- 2019, fér kommunen som
en procent av bidrag (inkl utjamning), helhet.

skatteintakterna kommun (%)

KS, BIN, BMN, Arets resultat som andel 0,1% 1,3%

KULN, STN, SOCN,

av skatt & generella stats-

VIAN, VON bidrag kommun, (%)

Nettodriftskost- Férandring nettokost- 4,4%
naderna ska inte nader (%)

Oka snabbare an
skatteintakterna

Forandring skatteintakter 3,3%
och generella statsbidrag

K5, BIN, BMN, (inkl utjamning) (%)
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON Nettokostnad som andel 100% 99%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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