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Sammanfatining

Internkontrollplanen for 2020 innefattar bade verksamhetsmassiga och ekonomiska kontroller. |
jamforelse med forgaende ar har kontroller som inte langre ar aktuella utgatt medan andra har
tillkommit. Kontrollerna avser olika aspekter av forvaltningens verksamhet och syftar bland annat till att
sakerstalla att faststallda riktlinjer och rutiner féljs.

Samtliga kontrollmoment av verksamhetsmassig karaktar som ingdr i planen har bedémts ha ett
riskvarde som gor att de boér hanteras genom den interna kontrollen. Bland de ekonomiska kontrollerna
har dock tvd moment, som ingick aven 2019, beddmts ha ett forhallandevis lagt riskvarde. Dessa
kontroller, géllande representation respektive féreningsbidrag, kvarstar dock i syfte att fortsatt folja
utvecklingen.
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Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och
vasentlighet.

Definition av internkontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna férfaringssatt och arbetsrutiner
som syftar till att sdkerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att verksamheten ar
laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sakerstélla funktion och
kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden I6pande ska f6lja upp det
interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna ska arligen kartlagga viktiga rutiner,
processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Framtagandet av internkontrollplanen ar en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva riskomraden och kontrollmoment

e Vardering av risker

e Prioritering av kontrollomraden baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattandet av namndens internkontrollplan

N&mnderna ska senast i februari faststalla sina planer for det kommande arets interna kontroll
(internkontrollplan). Resultatet av den interna kontrollen fran féregaende ar (internkontrollrapport)
rapporteras till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter
behandlas av kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara
kommunledningsférvaltningen till handa under februari fér beredning.
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Kartlagegning av kontrollomraden,
kontrollmoment och riskvardering

Modell fér kartlaggning och riskvardering

Forsta steget i arbetet med internkontrollplanen ar att kartlagga presumtiva kontrollomraden.
Kontrollomradena kan besta av flera kontrollmoment. Utgdngspunkt for kartlaggningen ar att den
interna kontrollen ska sakerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att verksamheten ar
laglig. De omraden, processer eller rutiner dar kontrollen bedéms vara tillracklig via forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete eller via andra upparbetade kontroller behdver inte tas med i
internkontrollplanen.

| nasta steg ska en riskvardering av de framtagna kontrollmomenten genomféras. Nedanstdaende modell
ligger till grund for vardering av risk och vasentlighet.

Med risk i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsentlighet
avses konsekvensen om risken intraffar.

Risk Vasentlighet

Viirde Forklaring Viirde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kannbar

4 Sannolik 4 Allvarlig
Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten enligt nedan.

Vardering (risk x vasentlighet) Férklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.

Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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Internkontrollplan

Kontroll- Kontroll- Kontroll- .
. Kontrollmoment A Kontrolimetod Riskkommentar
omrade ansvarig frekvens
Hemtjansten Granskning av Ekonomi- Kontroll mot inlagda 1 gang per Mojlig forekomst att rutiner ej
utférda, assistent beviljade timmar hos ~ manad. ar kanda. Innebar i sa fall
beviljade samt samtliga interna och mattliga konsekvenser.
fakturerade externa utférare. Riskvarde: 9.
timmar.
Kontroll av Ekonomi- Utdrag ur Treserva 1 gang per Sannolikt att det forekommer
antalet assistent per enhet pa interna manad. brister i nuvarande hantering.
genomforande- och externa utférare. Kan leda till kdnnbar
planer. konsekvens.
Riskvarde: 9.
Privata medel Kontroll att Enhetschef Enhetschef pa sarskilt 2 ganger Méjlig forekomst att rutiner
sarskilt boende | uppsatt riktlinje boende samt grupp- per ar, april  och riktlinjer ej foljs. Kan leda
och grupp- kring bostader kontrollerar  och oktober till allvarlig konsekvens.
bostader hanteringen av samtliga brukares Riskvarde: 12.
privata medel kassor, samt att
foljs. tilldmpningen av
rutinen kring privata
medel foljs.
Privata Kontroll enligt Verksamhets-  Enligt forfragnings- 1 gang per Mojlig forekomst att rutiner
utférare i "Forfragnings- chef forvalt- underlaget. ar. och riktlinjer ej féljs. Kan leda
Katrineholms underlag - ningskontor till allvarlig konsekvens.
kommun Valfrihets- Riskvarde: 12.
system for
brukare enligt
lagom om
valfrihet
Hemtjénst".
Medborgar- Aktgranskning. 1:e Hand- Arendegranskning 1 gang per Mojlig risk fér bristande
funktionen laggare LSS utifran urval av ar. kvalitet i utredningar. Kan fa
arenden. kannbar konsekvens.
Riskvarde: 9.
Awvvikelse- Overgripande Utredare Utdrag ur Treserva, 1 gang per Forekomst av brister i
hantering statistik pa samt stickprov. manad. nuvarande hantering. Kan leda
samtliga Presentation per till allvarlig konsekvens.
avvikelser. verksamhetsomrade. Riskvirde: 16.
Representation | Kontroll att Ekonomi- Kontroll av 1 gang per Mindre sannolikt att det
representation assistent representation, att ar. férekommer brister i

sker enligt god

redovisningssed.

momsregler foljs, att
syfte framgar
tillsammans med
deltagarforteckning
och att deltagarna ej
attesterat fakturan.
Granskning sker
genom stickprov.

nuvarande hantering. Kan leda
till allvarlig konsekvens.

Riskvarde: 8.
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Kontroll- Kontroll- Kontroll- .

o Kontrollmoment . Kontrollmetod Riskkommentar

omrade ansvarig frekvens

Kontroll av Granskning av IT- Utdrag ur Treserva, 1 gang per Sannolikt att det forekommer

anvandare och | att aktuella samordnare Prator och Nationell manad. brister i nuvarande hantering.

behérigheter anvandare patientoversikt Kan leda till kdnnbar
ligger i vara (NPO). Granskning konsekvens.
verksamhets- sker i form av Riskvarde: 12.
system, samt att stickprov.
de har ritt
behérighet.

Foérenings- Granskning av Ekonom/ Granskning av att 1 gang per Mindre sannolikt att det

bidrag hyresbidrag till controller ansokningar och ar. férekommer brister i
féreningar. utbetalningar kring nuvarande hantering. Kan leda

hyresbidrag till till allvarlig konsekvens.
foreningar foljer Riskvirde: 8.
gallande rutiner.

Medarbetare Hantering av Verksamhets-  Granskning av att 2 ganger Mojligt att rapporterade

och arbetsmiljo | arbetsskador chefer rapporterade per ar, juni arenden blir liggande innan de
och tillbud. arbetsskador och och hanteras. Kan fa allvarlig

tillbud hanteras december. konsekvens.

skyndsamt. Riskvérde: 12
Genomférande Utredare Granskning av att 1 gang per Méjligt att skyddsronder inte
av skyddsrond. arliga skyddsronder ar. genomfors arligen pa alla

genomfors. Sker arbetsplatser. Allvarligt for

genom att arbetsgivarens formaga att

dokumentation beddma och forebygga risker i

avseende arbetet.

genomforda Riskvarde: 12.

skyddsronder begars

in.

Sarskilda Kontroll av att Utredare Nattinspektion vid ett ~ Stickprov Mojligt att framtagna rutiner

boendeninom | bemanning antal enheter, under aret. inte foljs. Kan fa allvarlig

aldreomsorg nattetid féljer stickprov. konsekvens.
frar.ntagna Riskvarde: 12.
rutiner.

Delaktighet Kontroll av att Utredare Granskning pa 1 gang per Mojlig risk att brukare ej varit
brukare varit overgripande nivdav  ar. delaktiga i upprattande av
delaktiga vid alla arenden och genomférandeplaner. Kan fa
uppréattande av verksamhets- kdnnbara konsekvenser i form
genomforande- omraden genom av att varden och omsorgen
plan. statistik hamtad ur inte utformas utifran den

verksamhetssystem. enskildes behov och énskemal.
Kompletteras med Riskvirde: 9.
stickprovsgranskning

av upprattade

genomfoérandeplaner

Dataskydds- Kontroll av att Verksamhets-  Stickprovsgranskning 2 ganger Mojlig risk att personuppgifter

férordningen personuppgifter  strateg av gemensam per ar. redovisats/lagrats pa ett for

(GDPR) forvaras pa ett lagringsmedia/ obehoriga atkomligt satt, aven

sdkert satt.

system, sasom
diskar, lex och
stratsys, for att
kontrollera att
personuppgifter inte
sparats pa sa satt att
obehdriga kan
komma at dem.

om stdd fér behandling av
personuppgifter finns. Kan fa
allvarliga konsekvenser till f6ljd
av att personuppgifter rojs.

Riskvarde: 12.
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